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Questionario de autoavaliagao PRPPG em colaboragao com a Comissao Propria de

avaliacao/UFPR

Publico alvo: Docentes e discentes

Periodo de autoavaliacdo de 15 a 30 de novembro 2018

Este relatério foi elaborado considerando os questionarios enviados a dire¢gdo dos Setores,
Comités Setoriais de Pesquisa e coordenagdes de programas de pds-graduacao para divulgagao
junto aos grupos de docentes, discentes graduacgao e discentes de pds-graduacao, no periodo de
15 a 30 de novembro de 2018, resultando em uma amostra de 1.699 questionarios validos, assim
distribuidos:

e DOCENTES = 385 respostas do total de 1.630 ativos na instituicao (24%);
o DISCENTES DE POS-GRADUAGCAO = 1.252 respostas de um total de 5.786 matriculados

(22%).

e DISCENTES GRADUACAO = 62 RESPOSTAS

Em relagdo aos dados obtidos pelo questionario aos discentes de graduagao, Pela baixa
representatividade da amostra coletada e considerando que os discentes da graduagao tem outro
questionario proprio de avaliagdo, a analise dos dados desse grupo foi retirada das consideracdes
que seguem.

A analise dos resultados aqui apresentada para docentes e discentes, inclui sempre que
disponiveis dados de 2017 e 2018 para efeito de correlagdo e/ou confirmagdo de tendéncias.
Questdes inseridas apenas no questionario de 2018 s&do apresentadas sem o comparativo com o
ano de 2017, e estdo identificadas em cada item

Foi determinado um score para cada questao avaliada como ferramenta auxiliar de analise.
O score foi dado um peso a cada questao 10 — Excelente; 7,5 — Bom; 5,0 — Regular; 2,5 — Ruim; 0
— Péssimo; o score foi determinado considerando o numero de respostas em cada faixa. A analise
do score para cada questao esta representada esquematicamente abaixo e considera que questdes
com score abaixo de 3.75 nos dois anos de analise requer uma ateng¢ao da instituicao, entre 3.37 e

6.25 requer acompanhamento e acima de 6.25 que existe maturidade sobre o topico.

6.25 3,75

0 4+ 75 |50 ] 25 1 9
Excelente 1 I | ' | ! 1 “Péssimo

1/31



Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacéo

Coordenadoria de Pesquisa e Desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia
Rua Dr. Faivre, 405 Ed. D. Pedro Il 12 andar

80060-140 Curitiba - PR

U F P R Tel.: (041) 3360-5328 e 3360-5327

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA prppgpeSqUisa@gma”'com / www.prppg.ufpr.br

Anidlise
Grupo 1: 1. Quanto a sua formagao?

DOCENTES DISCENTES

180 44% 900

160 800 R

140 34% 700
120 600
100 500

80 400
25%

60 300

9
e 12% )
200 13%

40
i . -
0 0

Doutorado na UFPR Mestrado na UFPR Graduag&o na UFPR N3o tenho Mestrado na UFPR  Graduagdo na UFPR Nao tenho formag&o
formagao na UFPR na UFPR

Os dados mostram que 44% dos docentes nao tiveram vinculo de formagéo com a UFPR.
Os dados também mostram que a oferta de cursos de pds-graduacéo na UFPR também oportunizou
a formacéao dos seus docentes que tiveram acesso a formagao qualificada em nivel de mestrado e
doutorado. Além disso outros docentes aprovados em concursos também tiveram formacao na
UFPR. No contexto dos discentes, 25% nao tinha qualquer vinculo com a instituicdo antes de iniciar
sua poés-graduacao. Os dados mostram uma forte continuidade dos alunos de mestrado para o
doutorado que se pode associar a qualidade dos cursos oferecidos na UFPR e ao desenvolvimento
de especialidades concentradas nos orientadores credenciados nos cursos de pds-graduacao da
UFPR.

Grupo 2. Como avalia o acesso a informagcdao na UFPR: 2.1. Programas de Pés-
graduacéo e 2.2. Pesquisas em andamento na UFPR; 2.3. Programas de IC, IT etc. (2018 apenas)
Para os dois primeiros itens é feita a compilagao e correlagao dos dados de 2017 e 2018; O
item 2.3 foi incluso no questionario de 2018 e é apresentado separadamente compilando dados de

discentes e docentes.
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Como avalia o acesso a informagdo na UFPR: Programas de pds-graduacdo

DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim - Péssima N3o sei opinar 2018
% 1% I_Z% 3% 1% '_2%
) “ “ :
0% /2% 3% 0%/_2%
E “ “ :
2017 2017
Como avalia o acesso a informagdo na UFPR: Pesquisas em andamento na UFPR
DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente . Bom . Regular - Ruim . Péssima N3o sei opinar 2018
3% 3% 2%
7%
5,79 6,61
1% 1%
5% 4% 10%
6,53 7,47
2017 2017
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Os dados identificam que a disponibilidade de informagdes referentes aos programas de
pos-graduacao na UFPR é boa, confirmado por docentes e discentes em 2017 e 2018.

Um cenario um pouco diferente ocorre com a informacao referente as pesquisas em
andamento, mostrando que apesar da informacao estar disponivel pode se dar mais visibilidade as

pesquisas em andamento.

De acordo com os dados de 2018, os docentes avaliam de forma positiva 0 acesso as
informagbdes de programa de IC, IT, etc.; entretanto se identifica a necessidade de ampliar a

divulgacao junto aos discentes.

Como avalia o acesso a informacdo na UFPR: Programa de IC, IT, etc (editais, processo seletivo,
cadastro de informacdes, etc)

DOCENTES Legenda DISCENTES

2018 Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar 2018

Grupo 3. Em relagao ao(s) programa(s) em que atua como avalia as disciplinas da pos-
graduacgao: 3.1. Disponibilidade compativel com os créditos exigidos; 3.2. Pertinéncia com a area;

3.3. Aplicabilidade para a pesquisa; e 3.4. Feedback do desempenho do aluno.

Em relagao aos programas de PG nos 4 quesitos avaliados os dados mostram que docentes

e discentes consideram que a estrutura das disciplinas dos programas de PG é consistente.
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Como avalia o conjunto de disciplinas da pds-graduacdo: Disponibilidade compativel com os
créditos exigidos

DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N&o sei opinar 2018
0% %
1% 0% 3% Va
7%
8,08 7,87
0%
1%
7%
7,60 7,48
2017 2017
Como avalia o conjunto de disciplinas da pds-graduagdo: Pertinéncia com a area
DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar 2018
0% 0%
1% 5 o
6%
8,55 8,10
0% 3%
0% ¥
7,95 7,91
2017 2017
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Como avalia o conjunto de disciplinas da pds-graduagdo: Aplicabilidade para pesquisa

DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente - Bom . Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar 2018

a% 2 /'1%

0%

2%

6%

8,14 7,78
3% 1%/_1%

7,74 7,60
2017 2017
Como avalia o conjunto de disciplinas da pds-graduagdo: Feedback do desempenho do aluno
DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N&o sei opinar 2018

2% 1%
6,71 7,17
6,52 7,02
2017 2017
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Grupo 4. Em relagdo ao quadro de docentes da PG onde atua avalie a orientagao de
mestrado e/ou doutorado, considerando: 4.1. Numero de orientadores disponiveis; 4.2.
Conhecimento e atualizacao do orientador; e 4.3. Disponibilidade para atividades de orientacgao.

A pesquisa mostra um reconhecimento das competéncias dos docentes credenciados nos
programas de PG da UFPR. Este reconhecimento € notério por parte dos discentes, dados

consistentes com a sua opcao de dar continuidade ao tema de pesquisa do mestrado e iniciar o

doutorado.

Avalie a orienta¢do de mestrado e/ou doutorado: Nimero de orientadores disponiveis
DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim - Péssima N3o sei opinar 2018

0% 4%
7,82 “ 7,97
0% 0% 4°
3%
6%
7,45 7,89
2017 2017
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Avalie a orientacdo de mestrado e/ou doutorado: Conhecimento e atualizacdo do orientador

DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar 2018
0% 1% o 1%
1% 9%
8,18 9,03
oy 3%
0%_|™* e
9%
8,14 9,11
2017 2017

Avalie a orientacdo de mestrado e/ou doutorado: Disponibilidade para atividades de orientacdo

DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente - Bom . Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar 2018
1% o, 1% 1%
2% 4% e
8%
7'59 “ 8,29
1% o
1% * %
7%
7,55 8,29
2017 2017
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Grupo 5. Como avalia o funcionamento da secretaria da pés-graduagao: 5.1. Qualidade
do Atendimento; 5.2. Horario de Atendimento; 5.3. Disponibilidade de informacdes; 5.4 Servigos de
Registro (SIGA); e 5.5 Qualidade do site do Programa (2018 apenas).

A analise dos itens 5.1 a 5.4 incluiu a compilagéo e correlagdo dos dados de 2017 e 2018;
O item 5.5 foi incluso no questionario de 2018 e é apresentado separadamente compilando dados

de discentes e docentes.

O Indice de satisfagdo com a PG inclui o bom funcionamento das secretarias de pds-
graduagcdo como demostram os dados dos 4 quesitos avaliados nos anos de 2017 e 2018 por
discentes e docentes.

Como avalia o funcionamento da secretaria da pds-graduacgdo: Horario de atendimento

DOCENTES Legenda DISCENTES

2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar 2018

2% 1%
7a

a%

7,81 7,65
a% 2% ,-2%

7,37 7,45

2017 2017
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Como avalia o funcionamento da secretaria da pds-graduagdo: Disponibilidade de informacées

DOCENTES legant DISCENTES
2018 - Excelente . Bom . Regular - Ruim . Péssima N3o sei opinar 2018
1% 2% 1%
5%
3% -
6%
7,67 T70

o 2% ,2% 1% 2%

2

4%| r

7,47 7,90
2017 2017
Como avalia o funcionamento da secretaria da pos-graduacgdo: Servicos de registro (SIGA)
DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar 2018
1% 1% 1%
3% 2% a
8%
7,56 8,02
o 1%_ 3%
2% 3% /
7%
6,82 7,62
2017 2017
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Os dados da nova questdo incluida no questionario de 2018 ( Qualidade do site do
Programa) estao apresentados na sequencia e mostram uma avaliagdo positiva do site tanto de

discentes como por docentes.

Como avalia o funcionamento da secretaria: Qualidade do site do programa

DOCENTES Legenda DISCENTES

2018 Excelente - Bom . Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar 2018

6,98

Grupo 6. Sua experiéncia de participagdo em grupo de pesquisa contribuiu para: 6.1.
Nuclear rede de contatos futuros (pesquisadores, empresas, etc.); e 6.2. Discutir/ampliar

conhecimento.
Este grupo de questdes foi incluso no questionario de 2018 e colocada somente para os

docentes e a andlise dos dados mostra que os docentes entendem a participagdo em grupos de

pesquisa como de grande relevancia como ferramenta de networking.
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Sua experiéncia de participacdo em grupo de pesquisa contribuiu para:

DOCENTES Legenda

2018 Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar

Nuclear rede de contatos futuros Discutir/ampliar conhecimentos

1%, 3%

1% |

5%

3% =i

7,70 7,89

Grupo 7. Como é a sua interagao com outros grupos de pesquisa: 7.1. Na UFPR; 7.2.
No pais; e 7.3. No exterior.

Os dados mostram que houve uma melhoria na interagdo entre grupos de pesquisa na
UFPR, o que pode ser associado as agdes da PRPPG que incentivou a participagao em editais de
pesquisa internos via Grupo de pesquisa em oposi¢cao a solicitagdes individuais.

Entretanto fica claro a necessidade de uma melhoria da interagdo com grupos de pesquisa

no exterior.
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Avalie a interagdo com outros grupos de pesquisa: Na UFPR

DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar 2018
2% 2% 2% % 3%
: “ )
17%
3%

5,98 5,81
2017 2017
Avalie a interagdo com outros grupos de pesquisa: No pais
DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente . Bom . Regular - Ruim - Péssima N3o sei opinar 2018

2% 9
G A
20%
;13 6,32
22%
6,34 5,82
2017 2017
\
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Avalie a interagdo com outros grupos de pesquisa: No exterior

DOCENTES Legenda DISCENTES

2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar 20 18

5,91

8%
34%
5% 10%
32%
5,44 5,22
2017 2017

Para os discentes a colocacao foi relativa a interagdo com outros docentes independente do

4,27

grupo de pesquisa; € identificado que na UFPR existe espaco para discussao de suas pesquisa

mas ainda é carente a discussdo com seus pares no pais € no exterior

Como é a sua interacdo (apoio a atividades praticas, discussdo dos resultados, etc.) com outros

docentes:
DISCENTES Legenda
2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar
Na UFPR No pais No exterior

1% 3%

4%

4,56
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Grupo 8. Como avalia o incentivo para o desenvolvimento de pesquisa na UFPR:8.1.
Bolsas para discentes; 8.2. Divulgacao de oportunidades; 8.3. Participacdo em eventos cientificos;
e 8.4. Infraestrutura disponivel.

Grupo incluso no questionario para os docentes, no ano de 2018.

Os docentes foram questionados quanto aos incentivos de pesquisa na UFPR e os 4

quesitos avaliados mostram que existe muito espago para melhoria no que se refere ao incentivo

institucional.
Como avalia o incentivo para o desenvolvimento de pesquisa na UFPR:
DOCENTES Legenda
2018 | Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar

Bolsas para discentes Divulgagdo de oportunidades

4% / 2% 3% /_0%

10%

10%

5.80 6,23

Participagdo em eventos cientificos Infraestrutura disponivel

1% 4%

10
N, * _-3%

5,27 5,07

Grupo 9. Como avalia a participagdao de alunos de graduagdo nas atividades de
pesquisa: 9.1. Alunos voluntarios; 9.2. Programa IC na UFPR; 9.3. Alunos TCC; e 9.4. Outros
programas/projetos.

Grupo incluso no questionarios para os docentes, no ano de 2018.

A analise de dados mostra que os docentes consideram que a participagédo dos alunos de
graduacgao na pesquisa através de programas institucionais € boa. Surpreende o grande numero

que desconhece outros programas de apoio promovidos por outras entidades externas a UFPR.
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Como avalia a participagdo de alunos de graduacgdo nas atividades de pesquisa:

DOCENTES Legenda
2018 . Excelente . Bom - Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar
Alunos voluntarios Alunos do programa IC na UFPR
4%
1%
3% 4% /
5%
6,46 7,41

Alunos TCC Outros programas/projetos

2%
8%
6,58

Grupo 10. Descreva a sua experiéncia no programa de IC, IT em relagdao a: 10.1.

6.44

Compatibilidade da formagédo do aluno com o projeto 10.2. Disponibilidade do aluno para as
atividades de pesquisa; 10.3. Melhorias das expectativas profissionais (acesso a PG ou mercado
de trabalho); 10.4. Melhoria de conhecimento; e 10.5. Programa institucional na UFPR.

Grupo incluso no questionarios para os docentes, no ano de 2018.

A analise dos dados mostram que a experiéncia dos docentes com o programa institucional

de iniciagado a pesquisa e/ou desenvolvimento tecnolégico é positiva
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Descreva a sua experiéncia no programa de IC, IT em relacdo a:

DOCENTES Legenda
2018 . Excelente . Bom . Regular - Ruim - Péssima N3&o sei opinar
Compatibilidade da formagdo do Disponibilidade do aluno para Melhorias das expectativas profissionais
aluno com o projeto as atividades de pesquisa
1%
1% 9% 2% 3%

8%

10%

7.88 7,51

Melhoria de conheci to Programa institucional na UFPR

0%
3%

7,55

Grupo 11. Qual a sua experiéncia quanto ao incentivo para publicagao: 11.1. Livros e

capitulos de livro; 11.2. Eventos cientificos; 11.3. Periédicos indexados; e 11.4. Produtos técnicos.

Grupo incluso no questionarios para os docentes, no ano de 2018.
Os docentes identificam grande caréncia no incentivo a publicagdo, para os 4 tipos de
produtos identificados existe uma demanda por maior apoio apesar do programa de apoio a

participagdo em eventos cientificos, publicagdo de periddicos e propriedade intelectual.
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Qual a sua experiéncia quanto ao incentivo para publicacdo:

DOCENTES fegendy
2018 E Excelente - Bom - Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar
Livros e capitulos de livro Eventos cientificos
4%
e =
6% 7%
4,72 5,41
Periédicos indexados Produtos técnicos
4%
L

5.37 4.80

Grupo 12. Qual a sua opiniao sobre a divulgacao de atividades de pesquisa da UFPR:

12.1. Internamente; e 12.2. Fora da UFPR.

No que consta a divulgagado das atividades de pesquisa realizadas na UFPR se identifica
uma necessidade de melhorar a sua divulgagdo na comunidade externa. Os docentes identificam

esta necessidade também para a comunidade académica.

18/31



Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacéo

Coordenadoria de Pesquisa e Desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia
I Rua Dr. Faivre, 405 Ed. D. Pedro Il 12 andar

80060-140 Curitiba - PR

U F P R Tel.: (041) 3360-5328 e 3360-5327

nNERSOADE IS oS s PrPPepesquisa@gmail.com / www.prppg.ufpr.br

Avalie a divulgacdo de atividades de pesquisa da UFPR: Internamente

DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N&o sei opinar 2018
5o 3% A% 2% W
5’65 “ “ 6’72
4% 49|6 2% -
6%
4,92 6,46
2017 2017
Avalie a divulgacdo de atividades de pesquisa da UFPR: Fora da UFPR
DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar 2018
2%
10% 5% 12%
4,66 5,72
2%
13%
26%
4,61 5,66
4%
2017 2017
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Grupo 13. Na sua opiniao como é o funcionamento do(s) laboratério(s) na UFPR: 13.1.
Disponibilidade e condi¢ao dos equipamentos; 13.2. Disponibilidade de materiais de consumo; 13.3.
Apoio técnico especializado; 13.4. Segurancga (2018 apenas); e 13.5. Espaco fisico disponivel (2018

apenas).

A analise das respostas as questbes 13.1 a 13.3 compila informagao de docentes e
discentes dos anos de 2017 e 2018,. No ano de 2018 forma inclusas duas outras questdes no
questionario (13.4. Seguranca e 13.5. Espaco fisico disponivel), cujos analise é apresentada
compilando as respostas de docentes e discentes em 2018.

Docentes e discentes tem uma preocupacgao grande com o funcionamento dos laboratérios,
com especial destaque para a manutencao de equipamentos e disponibilidade de apoio técnico

especializado

Avalie o funcionamento do(s) laboratoério(s) na UFPR: Disponibilidade e condi¢do dos
equipamentos

DOCENTES Legenda DISCENTES

2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar 20 18

1%

5335 6,43
5,06 5,81
2017 2017
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Avalie o funcionamento do(s) laboratério(s) na UFPR: Disponibilidade de materiais de consumo

DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente . Bom . Regular - Ruim . Péssima N3o sei opinar 2018
14%
27%
4,37 5,93
24%
4,14 5,33
2017 2017

Avalie o funcionamento do(s) laboratério(s) na UFPR: Apoio técnico especializado

DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente . Bom . Regular - Ruim - Péssima N3o sei opinar 2018
2%
12%
3,90 6,40
3%
3%
10%
28%
3,56 5,92
2017 2017
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As questdes inclusas no questionario de 2018 mostram grande preocupacgao por parte dos
docentes em relagdo a seguranca dos laboratério e a disponibilidade de espaco fisica para
laboratérios. Em contraste, seguindo tendéncia ja observada nos itens discentes indicam melhores
condigcbes para estes dois itens. O grande percentual de respostas “nao sei opinar” por parte dos

discentes esta associado a pesquisas que nao utilizsm laboratérios.

Na sua opinido como é o funcionamento do(s) laboratoério(s) na UFPR: Seguranga

DOCENTES Legenda DISCENTES

2018 - Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar 2018

2%
13%
24%
: “ ‘ :
3%

Na sua opinido como é o funcionamento do(s) laboratério(s) na UFPR: Espago fisico disponivel

DOCENTES Legenda DISCENTES

2018 . Excelente . Bom . Regular - Ruim . Péssima N3o sei opinar 2018

10%
21%
3%
4,66 6,61
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Grupo 14. Como avalia os servicos da PRPPG: 14.1. Atendimento; 14.2. Acesso a

informacéo; 14.3. Divulgacao da informacao; e 14.4. Qualidade do site da PRPPG.

Grupo incluso no questinario de 2018.

De um modo geral os servigos da PRPPG esta atendendo satisfatoriamente a comunidade

académica
Como avalia os servicos da PRPPG:
DOCENTES Legenda e
2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar
Atendimento Acesso a informagao

5%
|

3%

7,32 6,69

Divulgagdo da informagédo Qualidade do site da PRPPG
3%, (% % 4%
6%

5%

6,70 6,71
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Como avalia os servicos da PRPPG:

DISCENTES Legenda ]

2018 . Excelente . Bom . Regular - Ruim . Péssima N3o sei opinar

Atendimento Acesso a informagdo

7,80

1%

Divulgagdo da informagédo Qualidade do site da PRPPG

Grupo 15. Avalie os servigos da biblioteca, considerando: 15.1. Acervo; 15.2. Acesso
remoto; 15.3. Acesso a portais de pesquisa; 15.4. Qualidade do atendimento; 15.5. Horario de

atendimento.

A questdo 15.5 foi inclusa no questionario de 2018. E aparece na compilagao final dos
resultados de 2018 para os docentes e para os discentes.
De um modo geral a comunidade académica esta satisfeita com os servigos da biblioteca.

Surpreende o desconhecimento do acesso remoto ao acervo.
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Avalie os servicos da biblioteca: Acervo

DOCENTES Legenda DISCENTES

2018 . Excelente - Bom . Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar 2018

1%

6,47 7,50
6,37 7,30
2017 2017

Avalie os servigos da biblioteca: Acesso remoto

DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N3&o sei opinar 2018
7,34 7,85

1%
6,79 e 7,46
2017 2017
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Avalie os servigos da biblioteca: Acesso a portais de pesquisa

DOCENTES Legenda DISCENTES

2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim - Péssima N&o sei opinar 2018

0%
7%

0%
2%

7,90 8,13
7,74 7,85
2017 2017
Avalie os servicos da biblioteca: Atendimento
DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N&o sei opinar 2018
0%
1%
5%

8,04 8,53
7,89 8,19
2017 2017
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Avalie os servicos da biblioteca, considerando:

DOCENTES Legenda
2018 - Excelente . Bom - Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar
Acervo Acesso remoto Acesso a portais de pesquisa

0%

1%
7%

7,90

Qualidade de atendimento Horério de atendimento
1%

1%
10% 2%

1%

8,04 7,67

Avalie os servicos da biblioteca, considerando:

DISCENTES Legenda
2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar
Acervo Acesso remoto Acesso a portais de pesquisa

0%
2%

8,13

Qualidade do atendimento Horario do atendimento
0% 0%
1%
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Grupo 16. Avalie sua experiéncia com os servigcos de wi-fi/rede na UFPR: 16.1.

Disponibilidade; 16.2. Qualidade do sinal; 16.3. Velocidade do sinal; e 16.4. Bancas n&o presenciais.

De um modo geral docentes e discentes identificam necessidade de melhoria nos servigos

Wi-Fi disponibilizados para a comunidade académica.

Avalie sua experiéncia com os servicos de wi-Fi/rede na UFPR: Disponibilidade

DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente . Bom - Regular . Ruim . Péssima N3&o sei opinar 20 18
/1%
6%
5,42 6,13
4%
4,84 5,34
2017 2017
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Avalie sua experiéncia com os servicos de wi-Fi/rede na UFPR: Qualidade do sinal

DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima NZo sei opinar 20 18
XN\

4,56 5,32
4,32 4,65
2017 2017

Avalie sua experiéncia com os servicos de wi-Fi/rede na UFPR: Bancas n3o presenciais
DOCENTES Legenda DISCENTES
2018 . Excelente . Bom . Regular - Ruim - Péssima N3o sei opinar 2018
%
4,01 2 , 5,23
4,16 48% ' 5,29
2017 2017
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Considerando a relevancia deste servigo para toda a comunidade académica além da
comparagao dos dados de 2017 e 2018 para discentes e docentes é ainda apresentado a

compilagao dos resultados por docentes e discentes para o ano de 2018.

Avalie sua experiéncia com os servicos de wi-Fi/rede na UFPR:

DOCENTES Legenda [
2018 - Excelente . Bom - Regular . Ruim - Péssima N3o sei opinar
Disponibilidade Qualidade do sinal
1% 1%
AN N
5}42 ‘ 4,56 ‘
Velocidade do sinal Bancas ndo presenciais

4,85

a%
20%
4,01

0,
1,6\

Avalie sua experiéncia com os servicos de wi-Fi/rede na UFPR:

DISCENTES Legenda [
2018 . Excelente . Bom . Regular . Ruim . Péssima N3o sei opinar
Disponibilidade Qualidade do sinal
6% 6%
6,13 5.32
Velocidade do sinal Bancas ndo presenciais

6%
45%
5,42 5323
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