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Parte | — Acesso ao GLPI

— No SIGA ou SISPRO, ao clicar em Chamados, vocé serd redirecionado(a) para a tela de login do GLPI.

Na Tela de Login:

1 — Digite seu nome de usuario da Intranet UFPR
2 — Digite sua senha da Intranet UFPR
3 — Clique no botdao ENTRAR

Autenticagao - GLPI x  + v - O x

<% VOO :

M Outros favoritos

& C & glpiteste.ufprbr/index.php?noAUTO:

t Gmail > YouTube A Maps @ SQL Bm Siga BE GLPI B JAVAWeb

GLPI

Faca login para sua conta

. ? FAQ ‘
. \

1

Senha

2

Origem de login
1dap_agtic o

Lembrar de mim

3 Entrar

GLPI Copyright (C) 2015-2022 Teclib' and contributors
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Parte Il — Abertura de um Chamado

Na Tela Inicial, que também pode ser acessada clicando-se em Servigos no menu da lateral esquerda da tela:

1 - Clique no formulario que corresponde ao servigo para o qual abrira o chamado.

Atengao:

Os formularios disponiveis podem variar de acordo com o perfil do usuario.

catalogo deservigos-GL' X =+ v = 0O x

= C & glpiteste.ufprbr < % V*0O0O:

* Gmail » YouTube & Maps B SQL M Siga W GLPI W JAVAweb

GLPI

I Outros favoritos

Padrao
UFPR (estrutura do drvore) | 01

B o 2o o !
Todos Novo © Atribuido = Aquardando o - Resolvido

Categorias
O que vocé estd procurando? Q
Sistemas )
® %O 1t
Ver todos . P o : "
SEI (Sistema Eletrénico de SIGA Graduagdo SIGA Pos-Graduagao
Informagées)

Formuldrio tinico Pés-Graduag&o
Solicitagdes relativas ao SEI (Processos)

& Recolher menu

— Preencha as questdes do formulario, as quais podem variar de acordo com as op¢des disponiveis no
formulario.

Assessoria de Comunicagao da AGTIC
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Exemplo: Formulario SIGA Pds-Graduagdo:

Lista de formuldrios-8-¢ x  +

& C @& glpiteste.ufpr.

t Gmail » YouTube & Maps Bm SQL Mm Siga

clrl B

< Recolner menu

& Recolher menu

I GLPI B JAVAWeb

SIGA P6s-Graduagao &=

Dados da Solicitagao

Este chamado esta sendo aberto em nome de outra pessoa? *

1 Sim

NAO

g Nivel da Pés-Graduagdo *
b Lato Sensu (Cursos)
Lato Sensu (SISPRO)
c Stricto Sensu
d Residéncia

A sua solicitagio se trata de qual assunto? *
3 Cadastro/AcessofAtualizagdo
Reportar uma Falha
Duvidas/Orientagdes
Sugestdes de Melhoria

Detalhes da Solicitagdo *

Anexos
Anexos
Arquivo(s) (50 MB max) i
5 Arraste e solte seu arquivo aqui, ou

Escolher arquivos ~ Nenhum arquivo escolhido

6 Enviar

1 - Indique se o chamado estd sendo aberto em nome de outra pessoa.

Atencgao:

v - 0O Xx
vV&»=00 :
I Outros favoritos

Padrao

UFPR (estrutura de drvore) ur -

Essa pergunta ja vem com a resposta padrdo NAO, pois os chamados da Pés-Graduagdo

devem ser abertos somente pelos membros da Secretaria/Coordenacdo.

A opgao SIM deve ser selecionada em casos como, por exemplo, em que a PRPPG abre o
chamado em nome de membros de uma Secretaria/Coordena¢do de um Programa.

Assessoria de Comunicagao da AGTIC
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2 — Indique o Nivel da Pés-Graduagao (para cada opgao disponivel abrira mais uma caixa solicitando
informacgGes complementares):

e Lato Sensu (Cursos):

a) Selecione o nome do Curso de Especializagdo/Aperfeicoamento

2 Nivel da Pés-Graduagéo *

Lato Sensu (Cursos)
Lato Sensu (SISPRO)
Stricto Sensu
Residéncia

2.3 Cursode Especializagdo/Aperfeigoamento *

AGRICULTURA DE PRECISAQ - TURMA 2022 - 40001016383E1 ~

e Lato Sensu (SISPRO):
b) Indique o Titulo da Proposta/Turma (SISPRO)

2 Nivel da Pos-Graduacao *

Lato Sensu (Cursos)
Lato Sensu (SISPRO)
Stricto Sensu
Residéncia

2 pTitulo da Proposta/Turma (SISPRO) *

e Stricto Sensu:

c) Selecione o nome do Programa de Pds-Graduagdo

2 Nivel da Pés-Graduacgéo *

Lato Sensu (Cursos)
Lato Sensu (SISPRO)
Stricto Sensu
Residéncia

2.c Programa de Pés-Graduagéo *

*PRPPG* - 40001016000P0 ~

Assessoria de Comunicagao da AGTIC
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e Residéncia:

d) Selecione o nome da Especialidade da Residéncia

Nivel da Pés-Graduacgéao *

Lato Sensu (Cursos)
Lato Sensu (SISPRO)
Stricto Sensu
Residéncia

2 dEspeciaIidade da Residéncia *

ADMINISTRADOR COREMU - 40001017000R0 -

3 — Selecione a opgdo que melhor retrata a sua solicitacdo.

4 — Descreva sua solicitacdo com informagGes que possam auxiliar a equipe de suporte a entender seu
problema/duvida/sugestdo.

5 — Anexe um ou mais arquivos, caso se verifique necessario para a compreensdo sua solicitacdo.

6 — Clique no botdao ENVIAR.

Sera entdo exibida, na tela Meus Chamados, uma mensagem confirmando que o chamado foi aberto.

Catélogo deservigos-GL' X+ v - o x

< C & glpitesteufp > <% VeI 06O :
1 Gmail » YouTube & Maps N SQL W Siga W GLPI M JAVAWeb M Outros favoritos

Padrao
GLP’ @ Home UFPR (estrutura de drvore) | 01| ¥
4 o 2 22 o J D
Todos Novo o At - Aquardando o - Resolvido 2 )
(= — ~  Edigdes-Status~ & ~ Naofechado +
oo | ISR ¢ ©
Q .
NoME © STATUS DATA DE ABERTURA ULTIMA ATUALIZAGAD ™ ENTIDADE REQUERENTE
51GA Pds-Graduagao - Lato Sensu (SISPRO) t69 O Ematendimento (atribuido} 26-09-2022 16:32 26-09-202216:32 UFPR Usuario Teste
SIGA Pds-Graduagao - Lato Sensu (Cursos) 168 O Ematendimento (atribuido) 26-09-2022 16:28 26-09-2022 1628 UFPR Usuario Teste
Teams t28 O Solucionado 20-07-2022 18:45 17-08-2022 17:30 UFPR Usuario Teste
15 linhas / pagina Exibindo 1a 3 de 3 linhas
X
Documento mevido com sucesso.

Seu chamado foi registrado. (Chamado: 69)
Formulario salvo com sucesso!

<< Recolher menu

Assessoria de Comunicagao da AGTIC
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Parte Il = Acompanhando um Chamado

— Clique em Meus Chamados, no menu da lateral esquerda da tela:

Catélogodeservicos-GL- x  + v - O x

& G @ glpitesteufprbi < % V200 :
t Gmail » YouTube & Maps M SQL N Siga @B GLPI I JAVAWeb W Outros favoritos

Padrao

@ Home UFPR (estrutura de drvore)

1] = S . ¢ e HEE .. e T D

O . Edigoes-Status~ & ~ Naofechado v 2

s o

QP
1D STATUS DATA DE ABERTURA ULTIMA ATUALIZAGAO ¥ ENTIDADE REQUERENTE

So0- Stricto sensu 5 30092022 1808 300820221815 = Usustio Teste
SIGA P6s-Graduacao - Stricto Sensu t80 O Em atendimento (atribuido) 30-08-2022 11:33 30-09-2022 11:33 UFPR Usuario Teste
SIGA P6s-Graduacao - Residancia t78 O Em atendimento (atribuido) 30-08-2022 11:10 30-08-2022 11:10 UFPR Usuario Teste
SIGA P6s-Graduacao - Lato Sensu (Cursos) t77 O Ematendimento (atrlbuido) 30-09-2022 11:04 30-09-2022 11:04 UFPR Usuario Teste
SIGA P6s-Graduacao - Lato Sensu (SISPRO) t76 O Em atendimento (atribuido) 30-09-2022 11:03 30-09-2022 11:03 UFPR Usuario Teste
SIGA P6s-Graduacao - Stricto Sensu t75 O Ematendimento (atrlbuido) 30-09-2022 11:00 30-09-2022 11:00 UFPR Usuario Teste
SIGA P6s-Graduagao - Lato Sensu (SISPRO) t89 (3 Em atendimento (pianejado) 26-09-2022 16:32 29-09-2022 18:43 UFPR Usuario Teste
SIGA P6s-Graduagao - Stricto Sensu t70 O solucionado 26-09-2022 16:39 29-09-2022 18:28 UFPR Usuario Teste
SIGA P6s-Graduagao - Residéncia t71 & Ematendimento (pianejado) 26-00-2022 16:41 29-09-2022 18:16 UFPR Usuario Teste
SIGA Pés-Graduagao - Lato Sensu (Cursos) t72 Pendente 26-09-2022 19:10 29-09-2022 17:33 UFPR Usuario Teste
SIGA Pés-Graduagao - Lato Sensu (Cursos) t73 O Em atendimento (atribuido) 29-00-2022 13:48 29-09-2022 13:48 UFPR Usuario Teste
SIGA Pés-Graduagao - Lato Sensu (Cursos) t68 O Em atendimento (atrlbuido) 26-09-2022 16:28 26-09-2022 16:28 UFPR Usuario Teste

& Recolher menu 15 linhas / pagina Exibindo 1a 12 de 12 linhas

Tela Meus Chamados

— Por padrao, sdo visualizados nessa tela todos os chamados com o status Nao fechado havendo a possibilidade
de outras pesquisas através do menu de atalhos (1) e painel de pesquisas (2).

1 — Menu com atalhos para pesquisas pelo status dos chamados. Ao se clicar em um retangulo serao
visualizados os chamados referentes ao status escolhido.

Opgoes:
e Todos: Mostra o todos os chamados, incluindo os fechados;

e Novo: Sempre sera zero e ndo mostrara chamados, pois de acordo com as regras os chamados,
assim que abertos, sdo sempre atribuidos a uma equipe de atendimento.

e Atribuido: Mostra os chamados que foram entregues a equipe de atendimento, serdo atribuidos
a um técnico responsavel e estao na fila de atendimento.

e Aguardando: Mostra os chamados aguardando resposta do usuario.

e Validar: Sempre serd zero e ndo mostrard chamados, pois essa funcionalidade nao serd utilizada
no piloto.

e Resolvido: Mostra os chamados que ja foram resolvidos e estdo aguardando a avaliagao do usuario
informando se a questdo foi ou ndo resolvida adequadamente.

Assessoria de Comunicagao da AGTIC 8
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e Fechado: Mostra os chamados que foram encerrados apds a avaliacao do usuario informando se
a questdo foi ou ndo resolvida adequadamente. Serd também utilizado nos casos em que o técnico
encerra o chamado pois o usudrio ndo se manifestou apds determinado tempo.

2 — Painel de pesquisa que traz como padrao a pesquisa pelo status Nao fechado sendo possivel a alteragdo
dos parametros e criacdo de pesquisas complexas.

Atencao:

a — Sempre que mudar qualquer parametro no painel de pesquisa, clique no botao Pesquisar,
para que o processamento seja executado.

b — Caso deseje limpar os parametros de pesquisa e retornar para a pesquisa padrao (Chamados
nao Fechados), clique no X (Limpar).

————— v [Edigbes - Status+ & ~ | Néofechado ~

| [ regra || {+) grupe | Za Pesquisar || v¥ b

a

3 — Nome do chamado.
Dica:

A descri¢cdo do chamado é visualizada ao se colocar o cursor em cima do nome do chamado.

Catélogo deservigos-GL' X =+ ~ = 0 %

& G & gipitesteufpr < v VOO :

f Gmail » YouTube & Maps Bm SQL B Siga Bm GLPI B JAVAWeb B Outros favoritos

Padrao
G LPI @ Home UFPR (estrutura de drvore) | O ¥
1 o fot 1 1
2ot = 0
S .. ¢ e EEE .. e, 8] D

B ---~ Ediges -Status~ & ~ Ndofechado ~

NOME D STATUS DATA DE ABERTURA ULTIMA ATUALIZAGAO ¥ ENTIDADE REQUERENTE

SIGA Pés-Graduagao - Stricto Sensu 181 O Em atendimento (atribuido) 30-09-2022 18:04 30-09-2022 18115 UFPR Usuario Teste

SIGA Pés-Graduag: 180 O Em atendimento (atribuido) 30-09-2022 11:33 30-00-2022 11:33 UFPR Usuario Teste

SIGA Pés-Graduagao - Residéncia | DADOS DA SOLICITAGAQ ) 30-09-2022 11:10 30-09-2022 11:10 UFPR Usuario Teste

SIGA Pés-Graduagao - Lato Sensu | ] 30-09-2022 11:04 30-09-2022 11:04 UFPR Usuario Teste

5164 Pés-Graduagao - Lato Sensu | NIVEL DA POS'GRADUACI\O: Stricto Sensu ) 30-09-2022 11:03 30-09-2022 11:03 UFPR Usuario Teste
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO: *PRPPG* -

SIGA Pés-Graduagao - Stricto Sens 40001016000P0 {] 30-09-2022 11:00 30-09-2022 11:00 UFRR Usuario Teste

ASSUNTO: Sugestoes de Melhoria

SIGA Pbs-Graduagao - Lato Sensu | p 5 26-00-2022 16:32 20-00-2022 18:43 = Usuarlo Teste
DETALHES DA SOLICITAGAO: i i

SIGA Pés-Graduagdo - Strcto Send Maecenas suscipit pulvinar enim quis dictum. Aenean 26-00-2022 16:30 20-00-2022 18:28 - Usuario Teste
sed leo neque. Integer vulputate consequat orci, in

SIGA Pés-Graduagdo - Residéncia | pellentesque odio consequat id. Quisque purus eros, P 26-00-2022 16:41 20-00-2022 1816 UFPR Usuarlo Teste

S1GA Pés-Graduagao - Lato Sensu |_2uCtor Quis mollis ac, rutrum nec nisi. Vivamus gravida 26-09-2022 19:10 29-09-2022 17:33 UFPR Usuario Teste

SI6A Pés-Graduagao - Lato Sensu (Cursos) 173 O Em atendimento (atribuido) 26-00-2022 13:48 26-09-2022 13:48 uFPR Usuarlo Teste

SIGA P6s-Graduagdo - Lato Sensu (Cursos) 168 O Em atendimento (atribuido) 26-09-2022 16:28 26-09-2022 16:28 UFRR Usuario Teste

linhas / pagina Exibindo 1a 12 de 12 linhas

Assessoria de Comunicagao da AGTIC 9
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4 — Numero do chamado.

5 — Status do chamado:

e Novo: ndo haverd chamados com esse status pois a primeira atribuicdo sera feita automaticamente
pelo sistema direcionando o chamado para a equipe de atendimento a que se refere o chamado (por
exemplo, pds-graduagdo: equipe CSGD-Beta; graduacgao: equipe SCGD-Alpha, etc.).

e Em atendimento (atribuido): Significa que o chamado foi entregue a equipe de atendimento, sera
atribuido a um técnico responsdvel e estd na fila de atendimento. Serd o padrdo atribuido aos
chamados criados pois o sistema utilizard regras automaticas para atribuir o chamado a equipe
responsavel pelo atendimento.

e Em atendimento (planejado): Significa que o chamado ja foi atribuido a um técnico e sera atendido
conforme o planejamento técnico.

e Pendente: Significa, no caso do SIGA, que esta sendo aguardada a resposta do usudrio sobre detalhes
necessarios para o andamento do trabalho e solucdo do problema.

e Solucionado: Significa que o chamado foi resolvido e estd sendo aguardada a avaliagcdo do usuario
informando se a questao foi ou ndo resolvida adequadamente.

e Fechado: Significa que o chamado foi encerrado apds a avaliagao do usudrio informando se a questado
foi ou ndo resolvida adequadamente (apds a avaliagdo positiva, o sistema automaticamente muda o
status do chamado para Fechado). Sera também utilizado pela equipe técnica nos casos em que o
usudrio ndo se manifesta apos 14 dias.

Assessoria de Comunicagao da AGTIC 10
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Parte IV — Respondendo um Chamado

— Quando o status de um chamado for Pendente, significa que a equipe técnica esta aguardando uma
resposta do usudrio requerente.

1 - Cligue no nome do chamado para abri-lo.

¥ vi = O X

prbr <% VOO :

1 Gmail + YouTube ¥ Maps Bm SQL Mm Siga Bm GLPI W JAVAWeb M Outros favoritos
ur

GLPI

® FAQ

Na Tela do Chamado:
1 - Leia a mensagem enviada pela equipe técnica.

2 — Clique no botdo Responder. Escreva a resposta, anexe um arquivo (caso necessario) e clique no botao
Adicionar.

Manuals GLPI-O x | 81 Email-Maria Rosane Chi X Chamado -t_80- GLPI x  + v - 0O x
€ C & glpitesteufprbr, < %« VvV*»00O:
* Gmail » YouTube ¥ Maps W SQL W Siga W GLPI W JAVAWeb M Outros favoritos
GLPI pine e a
£ Se 53] nz > »
uT 30:© 18 horas atrds por & Marla Cherni]

SIGA Pés-Graduagdo - Stricto Sensu

Dados da Solicitagao

Nivel da Pés-Graduagdio: Stricto Sensu

Programa de Pés-Graduacdo: *PRPPG* - 400010
Assunto: Sugestdes de Melhoria

Detalhes da Solici

iputate consequat orc, in pellentesque odio ¢
Aenean aliquam, ert

isque purus eros, auctor quis
estibulum

volutpat lorem. In sollicitudin justo

Anexos

Documento anexado

uT Criads em: © 2 seman

i) SIGA P

MC

Assessoria de Comunicagao da AGTIC 11
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Parte V — Avaliando um Chamado

— Quando o status de um chamado for Solucionado, significa que o chamado foi resolvido e esta sendo
aguardada a avaliagdo do usuario informando se a questado foi ou ndo resolvida adequadamente.

1 - Cligue no nome do chamado para abri-lo.

Catalogo deservigos-GL x  + v - 0O X%

= G @ glpitesteufprt y <% VOO :
1 Gmail » YouTube & Maps BE SQL Bm Siga B GLPI B JAVAWeb B Outros favoritos

Padrao
G L P’ @ tome UFPR (estrutura de arvore) | O |
1 o 5 248 2 B
22 = 0
. ¢ e .. P D

————— ~ Edigles - Status~ € ~ Nao fechado ~

s « o

Q -

NOME D STATUS DATA DE ABERTURA ULTIMA ATUALIZAGAO ENTIDADE REQUERENTE

SIGA Pds-Graduacdo - Lato Sensu (Cursos) 1 77 30-09-2022 11:04 05-10-2022 17:28 UFPR Usuario Teste
SIGA Pos-Graduagao - Stricto Sensu t.80 Pendente 30-09-2022 11:33 04-10-2022 18:36 UFPR Usuario Teste
SIGA Pds-Graduagao - Stricto Sensu t81 O Em atendimento (atribuido) 30-09-2022 18:04 30-09-2022 18:15 UFPR Usuario Teste
SIGA Pds-Graduagao - Residéncia t78 O Em atendimento (atribuido) 30-09-2022 11:10 30-09-2022 11:10 UFPR Usuario Teste
SIGA Pds-Graduagao - Lato Sensu (SISPRO) 76 O Em atendimento (atribuido) 30-09-202211:03 30-09-2022 11:03 UFPR Usuario Teste
SIGA Pés-Graduagao - Stricto Sensu t75 O Em atendimento (atribuido) 30-09-2022 11:00 30-09-2022 11:00 UFPR Usuario Teste
SIGA Pés-Graduagao - Lato Sensu (SISPRO) 169 8 Em atendimento (planejado) 26-09-2022 16:32 29-09-2022 18:43 UFPR Usuario Teste
SIGA Pés-Graduagao - Stricto Sensu 70 O solucionado 26-09-2022 16:39 29-09-2022 18:28 UFPR Usuario Teste
SIGA Pés-Graduagao - Residéncia w B Em atendimento (planejado) 26-09-2022 16:41 29-09-2022 18:16 UFPR Usuario Teste
SIGA Pos-Graduagao - Lato Sensu (Cursos) 72 Pendente 26-09-2022 19:10 29-09-2022 17:33 UFPR Usuario Teste
SIGA Pos-Graduagao - Lato Sensu (Cursos) 73 O Em atendimento (atribuido) 29-09-2022 13:48 29-09-2022 13:48 UFPR Usuario Teste
SIGA Pés-Graduagao - Lato Sensu (Cursos) 168 O Em atendimento (atribuido) 26-09-2022 16:28 26-09-2022 16:28 UFPR Usuario Teste

< Recolner menu 15 linhas / pagina Exibindo 1a 12 de 12 linhas

Na Tela do Chamado:
1 - Leia a mensagem enviada pela equipe técnica.

2 — Clique no botdo Aprovar caso o problema tenha sido resolvido ou no caso de respostas sobre sugestées
de melhorias.

3 — Clique no botdo Recusar caso o problema ndo tenha sido resolvido.

ATENCAO: Nesse caso, é:
Obrigatdrio o preenchimento do campo Comentarios (3a) e

Facultativo o envio de anexos complementares (3b).

Assessoria de Comunicagao da AGTIC 12
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Chamado-t_77- GLPI X+ v - O %
&« C & glpitesteufprbr/plug prid=718&tickets_id=77 < % VOO :
t Gmail *» YouTube ¢ Maps B SQL Im Siga Bm GLPI B JAVAWeb I Qutros favoritos
Padrao
GLPI @ Home UFPR (estrutura de érvore) || *
i =] mz > »
uT Criado em: ( 2 semanas atrds por 2 Usuario Teste
4] SIGA Pos-Graduagao - Anexos 711.38 KB
Criado em: ® 24 minutos atrés por (D MC
1 Problema resolvido
uT

Aprovagao da selugdo

Comentarios 2
p—

3a
Arquivo(s) (50 MB max) i
Arraste e solte seu arquivo aqui, ou 3 b
Escolher arquivos  Nenhum arquive escolhido

;=1

< Recolner menu

Parte VI — Reabrindo um Chamado

No GLPI, um chamado é encerrado pelo sistema e recebe o status de Fechado em duas situagdes:

e Automaticamente, apds a avaliagdo positiva do usudrio e

e Pela equipe técnica, apos 14 dias, nos seguintes casos:

D3

* Quando o usuario ndo responde a um questionamento complementar para a resolugao do chamado;

®

«* Quando o usudrio ndo efetua a avaliagdo da solug¢do do chamado.

ATENGAO:

Considerando que o GLPI ndo permite a reabertura de chamados com o status Fechado, caso

gueira referenciar uma situacgdo anterior, abra um chamado novo informando seu problema e
indicando o nimero do chamado anterior ja fechado.
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Parte VIl — Cancelando um Chamado

— Na tela Meus Chamados, clique no chamado que deseja cancelar.

& glpitesteufprbr

1 Gmail » YouTube

GLPI

EdicBes - Status » &~  No fechado ~

o sTAaus
w78 Em atendimento (atribuido) 30-09-2022 11410 5-10-2022 16:3

w7 Em atendimento (atribuido) 30-09-2022 1104 05-10-2022 16:35

80 Pender 30-09-2022 1133 04-10-2022 18:36

i €m atendimenta (atribuido) 30-09-2022 18:04 30-08-2022 18115

76 £m atendimento (atribuido) 30-00 30-08-2022 11:03 FPR Usuario Teste
s €m atendimento (atnouido) 30-09-2022 100 30-08-2022 1100 ureR Usuano Teste
159 [ Ematenaimento [pianejado) 26-09-2022 16:32 2022 18:43 JFPF uaro Teste
170 O Soucionado 26-08-2022 16:39 29-09-2022 1828 uFF uanio Te
71 O Ematendimento planejado) 26-09-2022 16:41 29-09-2022 186 jror uario T
w2 Pengente 26-08-2022 1810 — uario Te
(%5 Em atendimant 20-09-2022 13:48 PR uario T
1] Em atendimento (atribuido) 26-09-2022 16:28 26-00-2022 16:28 uFPR Usuario Teste

— Clique no botdo Cancelar meu chamado.

ATENGAO:

Caso esse botdo ndo apareca na tela, significa que o chamado ja foi atribuido a um
técnico para atendimento. Nesse caso, envie uma mensagem solicitando o fechamento
do chamado.

+ v - O x%

* vaOO :
- - I GLP1 W JAVAWeb W Outros favoritos

uT Criago em: @ 6 dias atréspor R Usuario Teste

SIGA Pés-Graduagdo - Stricto Sensu

Dados da Solicitagao

Nivel da Pés-Graduag#o: Stricto Sensu

Programa de Pés-Graduagio: ENGENHARIA CIVIL - 40001016049P2

Assunto: Dividas/Orientagdes

Detalhes da Solicitagio:

Mauris vehicula porttitor placerat. Vivamus vulputate libero et justo iaculis, eget bibendum tellus rutrum. Donec leo est, congue sit amet placerat eget, tincidunt vitae metus.
Donec scelerisque semper scelerisque. Nulla eget uma risus. Nullam commodo consectetur elit. Interdum et malesuada fames ac ante ipsum primis in faucibus. Nulla vitae
ligula ligula. Proin vehicula tristique turpis, sed lobortis est viverra ac. Donec molestie ultricies dolor a ultrices. Duis porta ligula ex, quis auctor libero volutpat interdum.
Nullam sed velit scelerisque et dictum pulvinar. Vestibulum sodales orci eu diam gravida, eu bibendum lorem feugiat. Phasellus viverra, felis vel cansectetur elementum, velit
est sagittis lectus, non cursus velit lacus eu odio.

Anexos

Documento anexado

uT risdo sm: (D 2 semanas atris por 8 Usuario Teste

0 - Anexos 71138 KB
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