Serviços ofertados pela AGTIC à comunidade UFPR
Infraestrutura de rede
São ofertados links de fibra óptica que interligam os diversos campi e prédios em cada campus. São mais de 30.000 pontos de rede para conexão de computadores, câmeras de monitoramento, antenas wi-fi, equipamentos de pesquisa e diversos outros, interligados por mais de 900 switches. A velocidade dos links varia de 1Gbps a 10Gbps para os campi em Curitiba e Região Metropolitana.
[bookmark: _GoBack]Segurança de rede
Dois poderosos equipamentos de firewall atuam no centro da rede de dados da UFPR para conter e prevenir ameaças cibernéticas desde abril de 2019, diminuindo os riscos para informações e usuários.
Em janeiro de 2021 também começou a ser ofertado uma solução de segurança corporativa baseada em antivírus, que atenderá até 10.000 computadores institucionais, ampliando a segurança da rede.
Rede Eduroam e UFPR_SEM_FIO
A Internet sem fio, agora em expansão, está presente em todos os campi da UFPR e é composta por mais de 1.000 antenas espalhadas em prédios acadêmicos e administrativos. São mais de 20.000 usuários por dia utilizando as redes EDUAROAM e UFPR_SEM_FIO.
Serviço ofertado em parceria pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), a rede EDUROAM permite ainda que alunos, professores e técnicos administrativos tenham acesso automático à Internet em qualquer instituição nacional ou internacional que também a utilize com as mesmas credenciais da UFPR. É automático: detectou a EDUROAM, você já está conectado!
Eleição on-line
Votar sem sair de casa agora é possível com o sistema Helios Voting, software livre e seguro para suportar eleições on-line. Implantado em meados de 2020, o serviço veio para atender as demandas de votação eletrônica para escolha de Diretores de Setor, Coordenadores de Curso, Chefes de Departamento e até mesmo para o sufrágio de Reitor/a. Compreende a capacitação para os usuários criarem e executarem todo o processo de eleição, além do fornecimento de listagem de votantes (quando solicitado). Em apenas 6 meses, foram atendidos mais de 35 processos eleitorais.
Hospedagem de sistemas e sites
O datacenter principal da UFPR, localizado no Centro Politécnico, abriga modernos equipamentos para processamento, armazenamento e backup de dados, sistemas e sites utilizados por alunos, professores e áreas administrativas. São mais de 200 servidores (físicos e virtuais) e um volume de cerca de 150 Terabytes de espaço livre para ajudar a UFPR a entregar serviços essenciais à comunidade de usuários.
Soluções de software e websites
Como solução de software administrativo, a AGTIC oferece 30 aplicativos integrados à Intranet, incluindo alguns que se comunicam com outros sistemas fora da AGTIC, a exemplo do SIGA. Sistemas como o Progressão Docente que possibilita um processo informatizado de avanço funcional na carreira para professores; o SEI, que possibilita criação, tramitação e acompanhamento de processos administrativos, com acesso até por alunos; o Docentes, que permite a professores criaram automaticamente turmas e salas de aula diretamente no Microsoft Teams com base nas informações do SIGA.
São ofertados e hospedados mais de 1.000 subdomínios (websites) @ufpr.br, compreendendo desde a criação do subdomínio, a elaboração de templates para a interface, até o gerenciamento de conteúdo em banco de dados.
Contratação de TIC
Desktops, notebooks, workstations, licenças de software Microsof, Adobe e Autodesk são exemplos de contratações realizadas anualmente pela AGTIC e CLIC para atender demandas tanto da academia quanto das áreas administrativas. Vários outros serviços também são providos pela AGTIC para atender necessidades de infraestrutura de redes, equipamentos e softwares para datacenter, sistemas, impressão e digitalização de documentos, operação da rede Wi-fi, soluções de segurança cibernética, para citar alguns.
Office 365
Desde dezembro de 2019 a AGTIC oferta e dá suporte ao Office365 em sua versão educacional e totalmente gratuita, cujos aplicativos têm auxiliado nas atividades administrativas e acadêmicas, incluindo as remotas. O serviço abriga mais de 80.000 contas de usuários com 50GB de espaço por caixa postal. A plataforma disponibiliza espantosos 28 Petabytes de espaço de armazenamento para arquivos e e-mails. O Teams é um “hub” de serviços que concentra vários outros aplicativos do Office 365 além de aplicativos de outros fabricantes, possibilitando versátil ambiente em nuvem com áudio, vídeo e chat para professores e alunos desenvolverem aulas remotamente. No total, são mais de 20 aplicativos de colaboração e produtividade disponibilizados a todos e todas que possuam um endereço de e-mail @ufpr.br.
Central de Atendimento ao Usuário (CSA)
A AGTIC presta atendimento e suporte aos produtos e serviços ofertados das 8:00 às 19:00 de segunda a sexta-feira. É possível acessar o atendimento pelo aplicativo Chamados (antigo Oráculo), por telefone, por e-mail, pelo Microsoft Teams e até mesmo pelo chat na página da AGTIC no Facebook (muito utilizado por alunos). São realizados cerca de 8.000 atendimentos por ano somente pelo sistema Chamados.
Manutenção de equipamentos
Uma equipe de profissionais de TI presta serviços para unidades que não possuem sua própria unidade de TI. Atividades de instalação e configuração de sistemas operacionais, suporte remoto a usuários na resolução de erros e manutenção de hardware de computadores são exemplos desse serviço prestado pela AGTIC. O serviço é limitado a equipamentos corporativos, com registro patrimonial.


