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1 Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) é o instrumento que
permite nortear e acompanhar a atuagdo da area de TIC, definindo estratégias e o plano de agdo para
implementa-las.

O PDTIC atual da UFPR tem periodo de validade para o quinquénio 2022-2026 e foi aprovado na
sessdo plenaria do COPLAD em 05 de julho de 2022 (Resolugdo n2 21/22).

Sua abrangéncia contempla todas as unidades administrativas e académicas/educacionais da
UFPR e suas expansdes para o periodo, em todos os campi.

2 Inventario de Necessidades

Conforme o PDTIC, entende-se por Necessidade, toda e qualquer demanda pertinente a drea de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, realizadas pelas areas interessadas (usudria) ou identificadas
pela prépria drea de TIC.

Essas necessidades envolvem recursos tecnoldgicos (equipamentos de informatica, sistemas
operacionais, sistemas de informacdo e aplicativos, bancos de dados, redes de dados, datacenter,
servicos etc.), processos, aprendizagem, melhorias em gestdo e governanca, dentre outros, desde que
contribuam para o satisfatdrio alcance dos objetivos da UFPR.

2.1 Necessidades Identificadas

As necessidades elencadas no PDTIC foram divididas em duas tabelas: a primeira identifica
necessidades classificadas como “Estruturantes”, ou seja, necessidades inerentes e cotidianas de gestao,
governanca, suporte técnico, manutencdo e melhoria de solucdes, servicos e recursos de TIC j3a
implantados ou a serem implantados na UFPR; a segunda, identifica as necessidades classificadas como
“Priorizadas”, por representar projetos a serem implementados ou melhorados.

3 Fatores Criticos para a Execu¢ao do PDTIC

O acompanhamento da execuc¢do do PDTIC é um dos fatores criticos de sucesso do PDTIC.

Conforme o PDTIC, os fatores criticos de sucesso sdo os pontos chave que definem o éxito ou o
fracasso de um objetivo definido. Esses fatores precisam ser observados, tornando-se condicdes
fundamentais a serem cumpridas para a adequada e satisfatéria execugdo do PDTIC.




Os fatores identificados como criticos para o sucesso da execucdo do PDTIC e consequente
alcance das metas sao:

— Apoio e envolvimento da Alta Administracao;

— Fortalecimento da Governanga Digital;

— Acompanhamento continuo da execucdo do Plano com participacdo ativa dos Comités e do
COPLAD;

— Garantia de recursos humanos, orcamentario e financeiro para a consecucao do Plano;

— Comprometimento dos responsaveis pela execucao das acdes do PDTIC.

4 Acompanhamento da Execuc¢ao do PDTIC

A Equipe de Acompanhamento do PDTIC (EqAPDTIC) tem como atribuigdes a elaboragdo de
relatérios parciais e do relatdrio final, bem como proposicao de revisdes ao Comité de Governanga Digital
da UFPR. A EQAPDTIC, é composto dos membros abaixo relacionados, designados conforme processo SEl|
23075.052297/2025-87:

e Felipe Sanches Bueno, AGTIC;

e Jaison Pisa Rezine, AGTIC

e Jessica Maria Cirino Camargo, AGTIC;
e Marcelo Massarelli Maitan, AGTIC;

e Pedro Rodrigues Torres Junior, CETIC;
e Silvio Makoto Takata, CETIC;

e Valmir Antunes Pereira, CETIC;

O PDTIC vigente, assim como esse relatério, é disponibilizado no endereco:
https://ufpr.br/agtic/pdtic/. Em caso de duvidas, entrar em contato com govtic.agtic@ufpr.br

Os quadros seguintes apresentam as acdes desenvolvidas desde o inicio da vigéncia deste
PDTIC até o dia 30 de setembro de 2025.



https://ufpr.br/agtic/pdtic/
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NE.O1

NE.02

Manter o parque de desktops,
notebooks, workstations e
monitores.

Manter a infraestrutura de
redes de dados.

NECESSIDADES ESTRUTURANTES

Prover servicos de suporte, manutencao
e garantia aos computadores da UFPR,
substituindo-os periodicamente para
garantia de desempenho e atualizacao
tecnoldgica, e atendimento das
demandas de crescimento, adequando
a configuracdo dos equipamentos as
necessidades gerais e especificas da
UFPR.

Mapear, manter, suportar, prover
atualizacgdo tecnoldgica e atender
demandas por ampliacdo de toda a
infraestrutura de rede de dados
(metalica e dtica) da UFPR, incluindo
ativos de rede, nobreaks e racks, etc,
propiciando conectividade com
disponibilidade.

Contratacdes de Materiais de Consumo de TIC (SSD's e memarias)
Participacdo da IRP n2 6/2022 do ME para aquisicdo de estacGes de
trabalho (desktops), equipamentos méveis (notebooks) e monitores.
Contratacdo de equipamentos de computacdo para escritorios
(desktops, workstations, notebooks e monitores)

Contratacdo de materiais de consumo de TIC e ferramentas para
manutencdo da rede

Execucdo de inventario de softwares e equipamentos de Tl

Tomada de Contas do AlImoxarifado (material de consumo de TI)
Provimento de servigos de suporte, manutencdo e garantia dos
computadores da Instituicao

Realizagdo upgrade no hardware dos computadores a fim de adequa-los
as tecnologias atuais.

Contratacdo de Servico de Comunicag¢do de Dados (Internet) - Sdo Jodo
do Triunfo

Processo de contratacao de servico de Internet para Centran Litoral
Contratacdo de Servicos de Infraestrutura de Redes Logica para a UFPR
Contratacao de Solucdo de Seguranca e Conectividade Sem Fio
Contratacao de ativos de rede - Transceivers

Contratacao para Media Converter e Power Injector

Inventario de softwares e equipamentos de Tl

Atualizacdo e redistribuicdo de antenas nos setores de Bioldgicas,
Botéanico e Engenharia Ambiental

Levantamento de AP nos campus UFPR para diagndstico de melhoria
Levantamento de infraestrutura para atender ao prédio novo OMMA?2
Elaboracdo de projeto para a modernizagdo de infraestrutura de rede
cabeada e wifi do prédio Rubens Meister

Elaboracdo de projeto para a modernizagdo de infraestrutura de rede
wifi do Litoral




Manter, ampliar e melhorar a
conectividade da rede sem fio
corporativa (UFPR sem Fio).

NE.O3

Manter e ampliar a capacidade
de datacenters e melhorar a
operacdo para hospedagem de
servigos e sistemas.

NE.04

Manter o atual modelo de
impressao corporativa
(outsourcing).

NE.05

Manter a rede sem fio da UFPR
funcional, provendo suporte,
renovacao, ampliacao, melhorias e
ajustes nos servicos que garantam a
disponibilidade e a conectividade para o
acesso, facilidade de uso, seguranca e a
qualidade do servigo.

Manter, suportar, atualizar e ampliar o
atual parque de servidores e demais
recursos de datacenters da UFPR
(storages, nobreaks, refrigeracdo, racks,
switches, cabeamento, elétrica,
instalacgdes fisicas, etc.), incluindo
estruturacao de novo datacenter para
site-backup, com foco em alta
disponibilidade e capacidade de
atendimento das necessidades,
promovendo constante atualizacdo dos
recursos e adequada operacao.

Manter contrato de outsourcing de
impressao corporativa, promovendo as
devidas adequagdes no numero de

Elaboragao de escopo para a implementacdo de nova estrutura de rede,
para atender a demanda de L2 de FW do datacenter

Manutencdo parceria com a RNP.

Contratacdo de Servicos de Infraestrutura de Redes Logica para a UFPR
Contratacao de Solucao de Seguranca e Conectividade Sem Fio
Contratacao de ativos de rede - Transceivers

Atualizacdo e redistribuicdo de antenas nos setores de Bioldgicas,
Botanico e Engenharia Ambiental

Levantamento de AP nos campus UFPR para diagnéstico de melhoria
Elaboragdo de projeto para a modernizacdo de infraestrutura de rede
cabeada e wifi do prédio Rubens Meister

Elaboragdo de projeto para a modernizacdo de infraestrutura de rede
wifi do Litoral

Elaboracdo de escopo para a implementacao de nova estrutura de rede,
para atender a demanda de L2 de FW do datacenter

Contratacdo para aquisicdo de garantias para equipamentos do
Datacenter

Contratacao de servicos de movimentacao do storage de backup da
AGTIC para o NC

Contratacdo/Aquisicdo de servidores e pecas de reposicdo

Licengas de Microsoft SQL Server e Windows Server

Preparac¢do do datacenter no nucleo de concurso

Levantamento de quantitativo e especificacdo de compra para switches
de L2 e L3 para o ano de 2025

Efetuado o diagndstico do parque de impressoras e feito adequacdes
nas especificagdes e quantitativos de ContratacGes de Outsourcing de
Impressao para UFPR. Atualmente sao 450 impressoras.




NE.06

Manter sistemas
administrativos e académicos
para suportar as areas meio e
fim da UFPR.

equipamentos, assim como adequagao

as necessidades das unidades da UFPR.

Contratar, adquirir, adotar ou
desenvolver internamente sistemas,
aplicagGes e sitios institucionais que
suportem servigcos voltados as areas
meio e fim, aderentes as necessidades
do negdcio, provendo as devidas
manutencdes e de acordo com as
prioridades da UFPR.

Microsoft 365 - Contrato de subscri¢cdo de licenciamento de espaco de
armazenamento

Contratacao para aquisicdo de garantias para equipamentos do
Datacenter

Contratacdo Adobe

Contratacao Carimbo de Tempo - SERPRO

Licencas SQL Server e Windows Server

Software de leitor de telas

Contratacao de IDE JAVA

Contratacao de servicos de sustentacdo Oracle

Licengas Microsoft Office e Windows

Implantacdo do GLPI - Ferramenta para gestdo de servicos e ativo de TIC
Criacdo do Portal Da Transparéncia

Projetos de Desenvolvimento Institucional junto a FUNPAR para
aprimoramento de sistemas.

Migracdo do SIGA para a infraestrutura da AGTIC

Implantagdo do Portal de Sistemas

Implantagdo de ferramentas administrativas para suporte ao usuario
Implantagdo do sistema de extensao

Implantagdo do sistema arvores e registros funcionais integrado
Implantacdo do diploma digital para o LATO

Implantacdo do sistema de gestdao de desempenho - PGD UFPR
Implanta¢do do app SouUFPR (Versdo Beta) - Aplicacdo Mobile
Implanta¢do DECIDIM - Plataforma participativa para decisGes
institucionais

Implantacdo do sistema de avaliacao de desempenho - AD
Implanta¢do de médulo que permite login por meio da plataforma
gov.br




Suportar sistemas corporativos
e prover licenciamento de
software com finalidade
educacional e administrativa.

NE.07

Melhorar as condigdes basicas
NE.O8 de trabalho e ferramentas nos
ambientes de TIC.

Prover licenciamento de diferentes
programas aplicativos, sistemas
operacionais, plataformas (como o
Office 365) ou sistemas de aplicacdo
especifica (como bancos de dados),
voltados ao atendimento de demandas
de ensino e administrativos, com
garantia e suporte de manutencao.

Prover adequacdes nas condicdes de
trabalho das equipes de TIC e
ferramental apropriado a execugdo de
suas atividades, por meio de reforma
civil, mobiliarios, equipamentos de TIC,
mais conforto aos profissionais e
minimizagdo de riscos a pessoas e

Implantacdo de médulo que permite login centralizado nos principais
sistemas administrativos e académicos da UFPR

Implanta¢do do mdédulo de pagamentos PagTesouro vinculado ao
sistema financeiro da UFPR

Manutencdo dos sistemas de biblioteca. (Versa, Acervo, Sophia e 0IJS)
Migracdo do OJS e Acervo para a infra da AGTIC.

Atualizagdo Servidor Fisico para o Banco de Dados Oracle
Contratacdo de Solugdo de Antivirus Corporativo para Endpoints
Microsoft 365 - Contrato de subscri¢dao de licenciamento de espaco de
armazenamento

Contratacdo Direta - Microsoft 365 - Subscricdo de licencas e espaco de
armazenamento

Contratacao de servicos de movimentag¢ao do Data Domain da AGTIC
para o NC

Participacdo da IRP n2 01/2024 Licengas de Software Adobe
Contratacdo Adobe

Contratacao Carimbo de Tempo - SERPRO

Licengas SQL Server e Windows Server

Software de leitor de telas

Contratacao de IDE JAVA

Contratagao de softwares da Autodesk (SUINFRA)

Sustentacdo Oracle: Suporte a operacdo e administracdo Oracle
Database

Aquisicdo de tecnologia assistiva (software OCR)

Licengas Office e Windows

Software leitor de telas

e Contratacdo de IDE JAVA

Participacdo da IRP n2 11/2022 ME - licengas de softwares de Design
Grafico
Licencas de Microsoft SQL Server e Windows Server
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NE.09

NE.10

NE.11

Capacitar profissionais de TIC.

Manter solucgdo tecnoldgicas
relacionadas a seguranca
institucional (pessoal e
patrimonial).

Promover e manter solugdes
de comunicacgdo unificada.

servicos, visando aumento de
produtividade e qualidade de vida.

Implementar Plano de Capacitacao
Permanente para profissionais de TIC da
UFPR, de acordo com as necessidades
institucionais, buscando formar as
competéncias e perfis desejados,
incluindo cursos, treinamentos,
certificacGes profissionais, pds-
graduacdo (/ato sensu, stricto sensu),
participacdo em féruns e congressos,
etc.

Prover solugGes — no tocante a
tecnologia da informacéo e
comunicac¢des — adequadas ao suporte
as necessidades de seguranca
institucional, tais como vigilancia por
videomonitoramento e controles de
acesso.

Promover e manter solu¢gdes modernas
e adequadas as necessidades de
comunicacao institucional de maneira
integrada/unificada (voz, web
conferéncia, videoconferéncia,

Contratacdo de equipamentos de computacgdo para escritérios
(desktops, workstations, notebooks e monitores)

Sustentacdo Oracle: Suporte a operacdo e administracdo Oracle
Database

Aquisicdo de tecnologia assistiva (software OCR)

Contratacdes de Materiais de Consumo de TIC (SSD's e memarias)
Materiais de consumo de TIC e ferramentas para manutencdo da rede
Reforma civil das dreas comuns.

Treinamentos em Fortinet

Cursos da ESR/RNP.

Mapeamento de Perfil de Capacita¢do através do framework SFIA.
Projeto CapacitaRH RNP

Implantacdo, hospedagem, suporte de videomonitoramento com 446
cameras atualmente ativas.
Infra de rede para as solugdes locais de monitoramento

Microsoft 365 - Contrato de subscri¢do de licenciamento de espaco de
armazenamento.

Contratacdo de servigo STFC — Servico Telefonico Fixo Comutado com
projeto de revisao e reducdo de ramais.

Projeto de solucgdo tecnoldgica de comunicagdo unificada.




NE.12

NE.13

NE.14

NE.15

Prover a seguranca das
informagdes e comunicagdes
institucionais.

Promover adesao a produtos
de software com vantagens
para a area de educacgao.

Reestruturar e manter
ambientes de TIC em
laboratdrios e salas.

Capacitar usuarios de TIC.

mensageria, etc.), abrangente e de facil

uso pelos usuarios, incluindo telefonia e

ferramentas de suporte ao ensino a
distancia (EAD).

Prover os recursos e as solucdes
tecnoldgicas necessdrias para
implementar e manter a Politica de

Seguranca da Informacdo (PSI) da UFPR.

Realizar levantamento de
oportunidades junto a empresas
(Academic Partners) que pratiquem
politicas de descontos académicos ou
outras vantagens em solugdes de
software e propor parcerias, convénios
ou contratagao visando atender
necessidades educacionais e
administrativas quando de interesse e
vantajoso para a UFPR.

Prover suporte na estruturacdo e
reestruturacdo de laboratérios de
informatica, assim como em salas de
aula, relativamente a recursos de TIC.

Prover capacitacdo de usuarios
vinculada aos servicos ofertados por
meio da disponibilizagdo/oferta de
cursos, treinamentos internos e
externos e tutoriais, de acordo com as
necessidades institucionais.

Contratacdo de Solugdo de Antivirus Corporativo para Endpoints
Contratacdo de servicos de movimentacao do storage de backup para o
datacenter secundario no NC

Contratacao de Solucdo de Seguranca e Conectividade Sem Fio
Certificado Digital - SERPRO

Microsoft 365 - Contrato de subscri¢dao de licenciamento de espaco de
armazenamento

Contratacdo Direta - Microsoft 365 - Subscricdo de licencas e espaco de
armazenamento

Participacdo da IRP n2 01/2024 Licengas de Software Adobe

o Licengas Office e Windows

Contratacao Carimbo de Tempo - SERPRO

Licengas SQL Server e Windows Server

Contratacao de IDE JAVA

Acesso a servigos através do Sistema RNP.

Contratacdo de equipamentos de computacdo para escritérios
(desktops, workstations, notebooks e monitores)

Contratagao de Solugdo de Seguranga e Conectividade Sem Fio
Adequacdo da infraestrutura de TIC dos laboratdrios

AgOes, campanhas e tutoriais constantemente divulgados no Portal de
Sistemas. Como exemplos:

Area “Precisa de Ajuda?”;

Campanha de Conscientizagdo em Seguranca da Informacao;
Tutoriais Microsoft 365;

Tutoriais para configuragdo 2FA;

OrientagGes de instalagdo e uso do BitDefender;

Utilizacao de VPN;

0O O O O O O




NE.16

NE.17

NE.18

Criar e implementar politicas
de TIC para a UFPR.

Implantar IPv6 para toda a
UFPR.

Implantar projeto de
gerenciamento de servigos,
processos e riscos de TIC.

Criar, aprovar e implementar politicas
de TIC para a UFPR, com vistas a
organizagao e aumento da governanga
digital e corporativa, tal como politica
de uso de recursos de TIC (e-mail,
computadores, sistemas), etc.

Realizar transicdo tecnoldgica do
padrdo de transmissao de dados
utilizados na infraestrutura fisica, ldgica,
aplicagOes e servicos de rede utilizados
atualmente na UFPR, denominado IPv4,
para o protocolo IPv6, alinhado com os
parametros do "Plano de Disseminacado
e Uso do IPv6" no ambito do SISP.

Implantar projeto de Gestado de Servigos
de TIC baseados em ITIL, incluindo
gestdo de ativos, com ferramental
necessario para o gerenciamento de
servigos, 0 mapeamento e o
gerenciamento de processos, assim
como o mapeamento e o
gerenciamento dos riscos inerentes aos
servicos de TIC.

o Campanha Comunicac¢ado Cidads;
o Campanha LGPD;
o Tutoriais EDUROAM.

Politica de Descarte e doagdo de materiais de consumo de TIC ociosos=
Politica de Privacidade

Politica de Uso de Recursos de TIC

Politica de Backup

Politica de Transformagao Digital.

Politica de Plano de Dados Abertos.

Acompanhamento PDTIC.

Alinhamento iESGO

Atualizacdo da Politica de Seguranca da Informacédo

Implementagdo IPV6 nos servigos do Datacenter.

Homologacao OpenProject

Implantacdo, capacitacdo e suporte ao Sistema Agatha — Gestdo de
Riscos

Mapeamento de Processo de TIC.

Capacitacdo em gestdo de processos.
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NE.19

NE.20

NE.21

NE.22

Implementar a Politica de
Seguranca da Informacdo da
UFPR pela TIC.

IntegraTl - manter e aprimorar
0 programa para integracao
das areas de TIC da UFPR.

Promover a integragao de
bases e sistemas de uso
institucional

Redefinir organograma de TIC e
as alocag0es das fungdes
gratificadas

Implementar as determinagdes da PSI,
provendo os recursos necessarios,
conforme Resolugdo n2 21/14-COPLAD,
de 24/09/2014, que cria a Politica de
Seguranca da Informacgdo da UFPR
(PSI/UFPR).

Manter e aprimorar estratégia de
Integracao - IntegraTl - entre as diversas
areas de TIC da UFPR, com o objetivo de
melhorar a entrega de valor pela TIC as
areas finalisticas e administrativas,
promover o alinhamento estratégico,
tatico e operacional, através da
integracao de processos e pessoas,
inclusive estabelecendo canais de
comunicagdo entre os profissionais de
TIC da UFPR.

Implementar a integracao dos diversos
sistemas e bases de dados existentes na
UFPR a fim de evitar redundancias e de
permitir que diferentes areas de
negdcio possam trabalhar de forma
conjunta e automatizada.

Revisar o organograma das funcdes de
TIC da UFPR para melhor refletir a atual
realidade do cendrio estratégico da
UFPR e realizar um mapeamento das
fungdes gratificadas visando a melhor
redistribuicdo de acordo com as
necessidades de negécio.

Contratacdo de Solugdo de Antivirus Corporativo para Endpoints
Contratacao de servicos de movimentagao do Data Domain da AGTIC
para o NC

Contratacao de Solucao de Seguranca e Conectividade Sem Fio

Evento IntegraTl realizado anualmente.

Contratacao de Suporte Oracle

Criacdo do Portal da Transparéncia

Desenvolvimento e implantagao do Portal de Sistemas.

Integracdo do Portal de Sistemas com Microsoft 365.

Integracdo de equipes do Teams no SIGA.

Implantagdo e integragdo do Diploma Digital com o Sistema Académico.

Transicdo para a nova gestao de 2025, acompanhada da estruturacdo e
integracdo das novas liderangas, incluindo:

o Criacdo da Proplad, CETIC, CECD;

o Migracdo da AGTIC para Proplad;

o Revisdes dos Regimentos Internos.

11



Melhorar o processo de
sele¢do dos candidatos a cargo

NE.23 de servidor publico na area de
TIC por meio dos concursos da
UFPR

Promover revisGes constantes do
conteldo programatico previsto nos
editais de concursos a fim de que reflita
as necessidades técnicas especificas das
areas de TIC.

e Necessidade em revisao.

Quadro 01 - Necessidades Estruturantes de TIC.
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NP.01

NP.02

NP.03

Criar e executar o Projeto SIGA
2.0

Implantar e manter solugdo de
Comunicac¢do Unificada e
Colaboracdo com base em
Telefonia IP.

Readequar e ampliar a rede sem
fio corporativa (UFPR sem fio).

NECESSIDADES PRIORIZADAS

Definir novo projeto para promover melhorias no
desenho, na andlise e na codificacdo de novas
funcionalidades, além de melhorar as funcionalidades
existentes. Estabelecer manutencgdo e suporte agil e
eficiente aos clientes e usuarios finais do sistema,
consolidando o SIGA como sistema académico pleno e
integrado.

Evoluir a atual solucao de comunicagao baseada em
telefonia convencional para solu¢do de Comunicagdo
Unificada e Colaboragdo (UCC) com base em Telefonia IP,
com controle centralizado, incluindo funcionalidades de
videoconferéncia, contact center, mesa de operacgdes de
telefonia, ramais virtuais (softphone) etc., para
atendimento a demandas administrativas e académicas,
incluindo EAD.

Readequar a rede sem fio da UPFR, promovendo
constante atualizacdo tecnoldgica, ampliagdo de
cobertura conforme necessidade, inclusive para salas de
aula, e provendo melhorias no atual servico que
garantam a disponibilidade e a conectividade para o
acesso, facilidade de uso, seguranca e a qualidade do
servigo.

13

PDI — Projeto de Desenvolvimento Institucional- com
a FUNPAR.

Ampliagdo de escopo para tratar dos diversos
sistemas institucionais.

Contratagdo de aparelhos telefénicos IP
Contratagdo de solugdo tecnoldgica de telefonia IP

e Contratagdo de servigos de STFC (Servigos de telefonia fixa

comutada)

Contratacao de Solucdo de Seguranca e
Conectividade Sem Fio

Atualizagao e redistribuigdo de antenas nos setores
de Bioldgicas, Botanico e Engenharia Ambiental
Levantamento de AP nos campus UFPR para
diagnéstico de melhoria

Elaboracdo de projeto para a modernizacao de
infraestrutura de rede cabeada e wifi do prédio
Rubens Meister

Elaboracdo de projeto para a modernizacao de
infraestrutura de rede wifi do Litoral



NP.04

NP.05

NP.06

NP.07

NP.08

Organizar a Rede UFPR sob
dominio.

Implementar solugdo de
gerenciamento de servicos
corporativos, incluindo
gerenciamento de servigos de TIC

Implantar e manter solugdo de
Gestdo de Ativos de TIC

Prover dupla estrutura de
datacenter institucional (principal
+ secundario).

Adquirir solugdo de antivirus
corporativo para sistemas
operacionais de computadores e

Implantar ambiente de dominio na Rede UFPR, visando
organizagao, padronizacdo e gestdo centralizada do
parque de ativos e de outros recursos de TIC, como pré-
requisito para implementacao de processos de
gerenciamento de ativos de TIC e planejamento de
aquisicdo de ativos, facilitando e agilizando a realizacédo
de servicos comuns de atendimento remoto ao usuario,
via rede.

Implantar solucdo de software que proporcione o
gerenciamento de processos diversificados de diferentes
unidades de negdcio (gestdo de pessoas, infraestrutura,
financeiro, etc.) e, em TIC, melhorar a gestdo de servigos
e unificar o canal de atendimento para todas as unidades
de TIC da UFPR.

Implantar solucdo de gestao automatizada de ativos de
TIC (hardware e software) em atendimento a orientacGes
dos 6rgdos de controle e em alinhamentos as melhores
praticas de gestdo de TIC.

Construir estrutura de datacenters contemplando site
backup para abrigar os servicos de TIC, dimensionados
para atendimento das demandas atuais e escalaveis para
demandas futuras, contemplando requisitos para
aumento da segurancga das informacGes e garantia de
alta disponibilidade aos servigos.

Aquisi¢ao de solugdo de antivirus corporativo, com
gerenciamento centralizado, para instalacao em
desktops, notebooks, tablets, smartphones e servidores
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e Necessidade em revisao.

Implantagao do GLPI - Ferramenta para gestdo de
servicos e ativos de TIC.

o Ampliagdo do GLPI para outras areas, como por
exemplo: SEADIP e SUCOM.

e Estudo de viabilidade do OCS integrado ao GLPI.
e Estudo de viabilidade do NETBOX.

e Preparacdo do datacenter secundario nas instalaces
do Ndcleo de Concursos.

e Contratacao de servigos de movimentacgao do storage
de backup da AGTIC para o NC.

e Elaboracdo do projeto de retrofit do datacenter
principal.

e Contratacdo de Solucdo de Antivirus Corporativo para
Endpoints



NP.09

NP.10

NP.11

dispositivos mdveis corporativos,
além de equipamentos servidores

da Rede UFPR.

Implantar o SIADS na UFPR.

Estruturar drea de Seguranca da
Informagdo e Comunicagao.

Adequacao dos assuntos
relacionados a Tecnologia da
Informagao e Comunicagao da
UFPR a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD).

da Rede UFPR, para aumento da seguranca da
informacdo e diminui¢do de incidentes de seguranca
digital, em consonancia com a Politica de Seguranca da
Informacdo da UFPR.

Implantar o sistema SIADS (Sistema Integrado de
Administragdo de Servigos) ferramenta do governo
federal destinada ao controle dos bens patrimoniais da
UFPR em substituicdo ao sistema SAP, que possibilite
integracao com os sistemas do Governo Federal e
permita maior agilidade dos processos relacionados a
gestdo patrimonial, conforme regulamentacdes do
proprio Governo Federal.

Promover a estruturacdo da area da Seguranca da
Informacdo e Comunicagdo visando a integracdo das
diversas células que atuam de forma pulverizada e
independente.

Implementar as adequacgdes de TIC, tais como aquelas

relacionadas a sistemas de informacdo, bancos de dados,

entre outros necessarios ao atendimento dos requisitos
impostos pela Lei n? 13.709, de 14 de agosto 2018.
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Necessidade em revisdo e alinhamento com o
Governo Federal.
Processo SEI 23075.031865/2020-00

Formalizacdao de um Gestor de Seguranca da
informacdo

Campanha de Conscientizacdo em Seguranca da
Informacao - promovido pelo CGTIC-ANDIFES
Instituicao da ETIR.

Reforgo de recursos com a inclusdo de um analista e
um estagiario para auxilio na atividades de Seguranca
da Informagao.

Reestruturacdo do SPSIC para CPSIC (resolucdo)
COPLAD 12/25

Elaboragdo da Politica de Privacidade
Politica de Classificacdo de dados.
Elaboracdo de Catalogo de Dados.
Capacitacdoes em LGPD

Criacao do Portal LGPD



NP.12

NP.13

NP.14

NP.15

NP.16

NP.17

Prover solucdes de cyber
segurancga para a UFPR

Estruturar, disponibilizar e
manter solugdo unificada e
padronizada para sitios
institucionais

Implantar Centro de Operacdes
de Rede (NOC).

Manter infraestrutura de banco
de dados para suportar os
sistemas administrativos e
académicos

Aprimorar o Portal da
Transparéncia da UFPR

Disponibilizar ambiente de
computagdo/processamento em

Implementar solugdes tecnoldgicas para proteger,
monitorar e prevenir incidentes de seguranca da
informacdo, tais como ataques, invasdes, acessos ndo
autorizados, entre outros.

Estruturar solucdo para hospedagem de sitios
institucionais a fim de reforcar a marca UFPR mediante
padronizagdo da identidade visual, aumentar a seguranga
das informacdes, simplificar a oferta e agilizar a entrega
dos servigos, melhorar a disponibilizacdo de contetdos e

economizar recursos computacionais com a hospedagem.

Implantar centro de operacdao e monitoramento ativo de
servicos de TIC, integrado a Central de Servicos, visando
melhoria da disponibilidade dos servigos de TIC.

Prover o licenciamento do sistema de gerenciamento de
banco de dados Oracle com a finalidade de assegurar o
suporte, atualizacao de versdes e aplicacao de patchs de
correcao e a continuidade da execugao dos sistemas que
interagem com o banco de dados.

Prover melhorias no Portal da Transparéncia, agregando
em uma Unica fonte de informacdo os dados
institucionais, tais como: indicadores, dados abertos,
relatérios e afins, provendo maior transparéncia e
publicidade de informagdes relacionadas a assuntos
académicos, administrativos, financeiros, entre outros.

Disponibilizar ambiente de computagdao em nuvem, em
nivel institucional (corporate cloud publica, privada ou
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Contratacdo de Solugdo de Antivirus Corporativo para
Endpoints.

Contratacao de Solucdo de Seguranca e
Conectividade Sem Fio

Reformulagdo dos temas dos sitios institucionais

e Reformulagdo da infraestrutura de servidores para

atendimento aos sitios institucionais.

Necessidade em revisdo.

Contratacao de Suporte Oracle

Gerenciamento do contrato de suporte e migracao
para novo hardware, assegurando continuidade e
desempenho dos servigos.

Criacdo e aprimoramentos no Portal de
Transparéncia.

e Disponibilizacao de dados e indicadores sobre Ensino,

Pesquisa, Extensdo e Projetos com Fundacao.

e Disponibilizacdo “Mundo UFPR”, com consulta sobre

pesquisadores, producdes, programas, projetos e
disciplinas.

o Necessidade em revisao.



nuvem institucional (corporate
cloud) para a UFPR.

hibrida), para oferta de servigos voltados a area
académica, visando a consolidacdo e melhor
aproveitamento da TIC, oferecendo maior agilidade,
padroniza¢do, maior eficiéncia de custos, de
gerenciamento, de energia, de armazenamento, de
seguranga e de acesso.

NP.18

Destinar area fisica especifica de
TIC.

Promover reestruturacdo fisica voltada a area de TIC da
UFPR, mediante construgao ou alocacao de espaco,
visando instalagdes compativeis com as necessidades
atuais e futuras.

o Necessidade em revisao.

Quadro 1 — Necessidades Priorizadas de TI
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