Procedimentos para solicitagao e instalacao de Certificado Digital

CONSIDERANDO:

I. O Governo Federal, por meio do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo, publicou, no Diario Oficial
da Unido de 15 de agosto de 2017, a Instrugdao Normativa (IN) n° 6, alterada pela IN n° 4, de 26 de abril de
2019, complementada pela IN n° 151, de 30 de maio de 2019, que tratam das disposi¢cdes para a validacdo de
solicitacGes de certificados digitais na Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) para servidores
publicos ativos e militares da uniao.

Il. As IN supramencionadas promovem alteracdes no DOC-ICP-05.02, apresentando informacgdes referentes a
identificacdo e solicitacdo de certificado digital para servidores publicos federais e militares ativos, utilizando,
para identificacdo dos requerentes, o Mddulo Eletronico e AR no Sistema de Gestdo de Pessoal (SIGEPE),
administrado pelo Ministério da Economia.

Fica ESTABELECIDO:

1. Procedimento para aquisi¢dao de certificado digital (SERPROID e A3)
Observacgdo: O certificado A3 COM TOKEN (dispositivo fisico) ndo é mais disponibilizado pelo SERPRO. As
Unicas opgdes disponiveis sdo:

e SERPROID (Certificado Digital em Nuvem);

e Certificado A3, que pode ser solicitado apenas para renovacdao, sendo necessario que o(a)

servidor(a) ja possua um token (dispositivo fisico) com certificado instalado.

A. Of(a) servidor(a) deve realizar a solicitagao do certificado digital por meio da opgdo "Solicitagées" no
aplicativo SouGov. Segue link com o passo a passo para fazer a solicitacdo no aplicativo:

https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/certificado-

digital/certificado-digital

B. Em seguida, O(a) servidor(a) e/ou a unidade administrativa de sua lotagdo deve abrir um
processo no SEl, na categoria [Administracao Geral: Informag¢oes e Documentos], anexando
o arquivo PDF do requerimento gerado no SouGov.
C. Deve ser anexado no processo o documento “Informacdo” gerado no SEIl, no qual conste
e Nome e matricula SIAPE do servidor(a),

e Ajustificativa do pedido; e


https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/certificado-digital/certificado-digital
https://www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/sou-gov.br/certificado-digital/certificado-digital

e Aprovag¢dao da maior autoridade da unidade (diretores de setores e campi, proé-
reitores, superintendentes, diretores de agéncias, SiBi, chefia de gabinete do Reitor e
autoridades equivalentes).

D. 4. Por fim, o processo SEI deve ser enviado para a caixa UFPR/R/PROPLAD/AGTIC/GOVTIC.

E. 5. As solicitacOes serdo aprovadas pela AGTIC apds verificacdo das informacoes.

2. Instalacdo da certificacao digital

2.1 Certificado Digital SERPROID
Ap0ds a aprovacdo da solicitacdo de certificacdo digital pela AGTIC, servidor(a) recebera e-mail de
confirmacado e aprovacao do certificado com as informacdes:
e Numero de Referéncia
e (Cddigo de acesso
e Senha de relacionamento
Logo apds receber o e-mail de aprovacdo o servidor(a) receberd por e-mail os manuais de instalacdo

do SerprolD.

2.2 Certificado Digital A3
Apods a aprovacdo da solicitacdo de certificacao digital pela AGTIC, servidor(a) recebera e-mail de
confirmacgao e aprovacdo do certificado com as informacdes:

e Numero de Referéncia

e (Cddigo de acesso

e Senha de relacionamento

O servidor devera seguir as orientagdes recebidas por e-mail.
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