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CONTRATACAO DE TIC

Planejar é preciso!

Para cumprir adequadamente seu papel, € essencial que o Estado tenha o planejamento como uma de
suas principais atribuicoes. Em particular, o planejamento dos seus gastos com bens e servicos
necessarios ao funcionamento da maquina estatal, sempre tendo como norte ético e estratégico o
principio constitucional da eficiéncia — garantindo, assim, que qualquer dispéndio possa se traduzir
em beneficios reais para a sociedade.

Representando parcela significativa e crescente desses gastos, as solucoes de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagdo (TIC) buscadas pelo Estado no setor privado carecem, portanto, de
estudos diligentes que as justifiquem antes que possam ser contratadas. Devidamente regulamentado
por legislagao especifica, esse planejamento servira para prospectar as tecnologias e os modelos de
contrato mais vantajosos para a Administracao em cada caso.

Uma vez identificada a demanda da Area Requisitante, parte-se para a formagao da equipe
multifuncional que ficara incumbida de determinar qual sera a melhor solugcao para o caso. Esse
objetivo devera ser atingido por meio de exaustivas buscas de mercado, por consulta a fornecedores
capacitados e por calculos que atestem a melhor relagao entre custos e beneficios.
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Equipe de Planejamento da Contratacao (EPC)
Para produzir DFD, ETP, TR e MGR
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Detém conhecimento sobre a Detém conhecimento técnico- Detém conhecimento sobre a
necessidade a ser atendida operacional sobre o objeto legislacao e os procedimentos
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DFD - DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA

Artefato inicial do processo de contratacao de TIC (PCTIC).
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O que é o DFD?

O Documento de Formalizacao da Demanda
contem o detalhamento da necessidade da
Area Requisitante, a ser atendida pelo
contrato.
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lizagao da Demanda Precisa constar:

Documento de Forma
(DFD)

0 Necessidade da contratacao

e Justificativa para aquisi¢ao

e Quantidade do produto/servico

° Valor estimado

° Resultados esperados

Documento que inicia 0
processo de contratacao de TIC

) AGTIC
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Precisa constar:

0 Necessidade da contratacao

e Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos continuados de
impressao, de copia, de digitalizacao, de OCR de documentos corporativos da UFPR,
modalidade locacao de equipamentos mais paginas impressas/copiadas, com contrato
pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, sendo possivel a prorrogacéo por igual periodo

e Justificativa para aquisi¢ao

Contratagéo de SerViQO de e Manter os seguintes servigos: instalagao, configuracao e assisténcia teécnica dos
Impressao equipamentos, com manutencao preventiva e corretiva, com reposicao de pecas
originais do fabricante; fornecimento, com excecao de papel, de todos os suprimentos e
consumiveis, novos, nao remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos
equipamentos; e, fornecimento de solu¢ao de gerenciamento/administracao do servico
contratado, incluindo software aplicativo e o hardware necessario.
e Portanto, continuar com o servico de impressao terceirizada que vem sendo prestado
na Universidade desde 2011
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Precisa constar:

e Quantidade do bem/servico

e Definir o tipo de medida de unidade
e Quantas impressoras?
e Quantas paginas impressas por més?

° \Valor estimado

e \/alor unitario de cada item x Quantidade
e Mostrar memorial de calculo

Contratacao de servico de
Impressao

G Resultados esperados

e Atender as necessidades de equipamentos e impressoes

e Atualizar tecnologicamente e padronizar o parque de impressao da UFPR

e Manter o parque de impressao funcional com servi¢gos de manutencao pela contratada

» Prover gestao centralizada, via rede, do servi¢co de impressao
. ~ s = . —

e Manter e melhorar a satisfacao do usuario dos servicos 3
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ETP - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Artefato integrante da etapa de planejamento da contratacao de TIC
(PCTIC).
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OqueeoETP?

O Estudo Teécnico Preliminar € o primeiro
artefato  elaborado pela Equipe de
Planejamento da Contratacao. O ETP servira
de base para o TR (Termo de Referéncia).

Fonte: br.freepik.com (editado)
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PRECISAMOS DE
IMPRESSORAS...
COMPRAR?
ALUGAR?
TERCEIRIZAR?

Qual e o objetivo
do ETP?

O Estudo Técnico Preliminar serve para
indicar a melhor solug¢ao para o problema
apresentado pela unidade requisitante. Para
Isso, o ETP devera conter descricoes e
registros das atividades tecnicas de analise,
prospecgao, decisao e  planejamento,
demonstrando a viabilidade (ou ndo) de
determinada demanda de TIC.
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e Descri¢ao da necessidade de contratacao;

e Requisitos da contratacao — o que a solucao devera ter?
e Levantamento de mercado, com alternativas possivelis;
 Estimativa do valor da contratagao — quanto vai custar?

Quais elementos e Descricao da solucao, mencionando suporte/assisténcia tecnica

(quando for o caso);

 Justificativas para o parcelamento ou nao da contratacao;
devem compor o )

Demonstrativo dos resultados a que se pretende chegar, com foco
ETP? no melhor aproveitamento dos recursos disponiveis;

. e Providéncias a serem tomadas pela administracao previamente a
celebracdo do contrato (equipamentos, servicos, capacitacoes,
licencgas etc.).

e Contratacoes semelhantes ou relacionadas em andamento.

SN AGTIC

/ Agéncia de Tecnologia do Informacdo e Comunicagdo

1
PR




ESCOLHA: OUTSOURCING DE iMPRESSAO

COM REPRODUGAO E DIGITALIZAGCAO, NO

MODELO FRANQUIA, COM MANUTENCAO
PREVENTIVA € CORRETIVA E INSUMOS.

. CUSTO DO SERVICO:;
. CUSTO DE ENERGIA ELETRICA:
. CUSTOS ADMINISTRATIVOS.

. AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS?

. LOCAGCAO COM INSUMOS?

. OUTSOURCING NO MODELO
"FRANQUIA"?

. SERA PRECISO iMPRIMIR E
ESCANAR;

- PRECISARA DE INSTALAGAOQO E
TREINAMENTO:

. DEVE iNCLUIR ASSISTENCIA E
GARANTIA.

PRECISAMOS DE UMA SOLUCAO DE
IMPRESSAO CORPORATIVA.

SOLUCAO DE
IMPRESSAO

PELA NATUREZA DO SERVIGO E PELOS
CUSTOS ENVOLVIDOS, OPTOU-SE PELO NAO
PARCELAMENTO DA SOLUCAO.

« MELHOR RELAGCAO CUSTO-BENEFICIO;
« MENOR CUSTO OPERACIONAL;
o . LOGISTICA POR CONTA DA
CONTRATADA;
. SEM CUSTOS ADICIONAIS COM
SUBSTITUIGCOES.

. OS LOCAIS DE iNSTALACAO DEVERAO
INCLUIR PONTOS DE REDE E TOMADAS:;

. INDICACAO DE SERVIDOR PARA
ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO NO
LOCAL.

. SOLUCAO DE OUTSOURCING DE iMPRESSAO
s ATUALMENTE EM USO EM OUTRAS IFS,
CONFORME LEVANTAMENTO.



TR - TERMO DE REFERENCIA

Artefato integrante da etapa de planejamento da contratacao de TIC
(PCTIC).
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OqueeoTR?

O Termo de Referéncia ¢ elaborado com
base nas indicacoes do ETP, e traz um
conjunto de elementos necessarios e
suficientes, com nivel adequado de
precisao, para o0 dimensionamento da
solucao a ser contratada.

Fonte: br.freepik.com (editado)
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Precisa constar:

0 Objeto detalhado da contratacao

e Aspectos mais importantes da solucao escolhida no ETP
° Resultados esperados

° Requisitos da contratagao

e Documento criado depois
do ETP

e Elaborado de forma
conjunta por técnico e
requisitante

° Modelo de execucao do contrato e objeto
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Contratacao de servico de
Impressao

Precisa constar:

0 Objeto detalhado da contratacao
Exemplo

O objeto da presente licitagdo é a contratacao de empresa especializada na prestacao de
servicos continuados de impressao, de copia, de digitalizacao, de OCR
(OpticalCharacterRecognition) de documentos corporativos da Universidade Federal do
Parana, modalidade locacao de equipamentos mais paginas impressas/copiadas, com
contrato pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses, sendo possivel a prorrogacao por igual
periodo

e Aspectos mais importantes da solu¢ao escolhida no ETP

e Descrever a solucao e o que 0 servico em questao compreendera.

Exempilo

a)Fornecimento de equipamentos novos em regime de locacdo, ndo remanufaturados, sem uso
anterior e em linha de producao;

b)Instalagao, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutencao preventiva e
corretiva, com reposicao de pecas originais do fabricante;

c)Etc... %
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Exemplo pratico (TR)

Contratacao de servico de
Impressao

Precisa constar:

Exemplo

a)Atender as necessidades futuras de impressdo/copia/digitalizacdo/ocerizacdo das
novas unidades e campi em ampliagao ou em criagao;

b)Atualizar tecnologicamente e padronizar o parque de impressao da UFPR, eliminando
aquisicoes de equipamentos com baixo custo—beneficio;

c)Diminuir o custo unitario por pagina impressa;

Requisitos de negaocio;
Capacitacao;
Embasamento Legal;
Manutencao;
Temporais;
Arquitetura;

e Resultados esperados

O que, Como, Quando e Quanto se espera da contrata¢ao?

° Requisitos da contratacao

e Seguranca e Privacidade;

e |mplantacao;

e (Garantia, Manutencao e Assisténcia;
e Experiéncia Profissional

e Sociais, Ambientais e Culturais;
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Precisa constar:

Exemplo pratico (TR)
° Modelo de execucao do contrato e objeto

e Definir como o contrato devera produzir os resultados pretendidos desde o seu inicio até o seu
encerramento (Prazo de entrega, validade, local de entrega...).

e Descrever como a execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada (quantos fiscais,
documentacéo exigida).

Contratacao de servico de
Impressao
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MGR - MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCO

Artefato integrante da etapa de planejamento da contratacao de TIC
(PCTIC).
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Mapa de Gerenciamento de RiscoO Precisa constar:

R P 1 o
(MGR) n [dentificagao e analise de todos 0S posSIvels riscos

e Matriz de risco (Probabilidade x Impacto)
e Avaliacao e tratamento dos riscos

° Acompanhamento das acoes de tratamento dos riscos
Documento vivo, atualizado ao

longo de todo o processo.

N AGTIC
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Mapa de Gerenciamento de RiscoO Precisa constar:

R P 1 o
(MGR) n [dentificagao e analise de todos 0S posSIvels riscos

e Matriz de risco (Probabilidade x Impacto)

ld |Risco Relacionado ao(a) P I Nivel de Risco
(Px1)
|R{]1|Dem0ra,fatr35r:- na conclusdo do processo de planejamento da contratagao |F*Ianejamentc| da Contratagdo| 15 15
‘R{JE Demﬂrafah:[ragcr na conclusdo do procedimento licitatorio por conflito de prioridades nas Planejamento da Contratacio| 10 15
contratagoes
|R{]3|Diﬁcu|dade;"demma para realizar a pesquisa de precos |F’|anejamentc: da Contratagdo| 3 13
|R{]4-|Reprcwag§ﬁ de carater administrativo do processo de contratagao |F*Ianejamentc| da Contratagdo| 5 10
] ] ‘R Fhem?rafatraf? r‘n::: C?HIC|L.I5EID do procedimento licitatorio por morosidade processual, Selecio do Fornecedor 10 15
Documento vivo, atualizado ao e
’ ) v _a ] ' i " ™
‘RGEIAtrasa Ou suspens3do no processo licitatorio em face de impugnacdes ou impetracao de Selecio do Fornecedor . 1s __
recursos
Iongo de tOdO O processo. |R{]?|Preg§0 fracassado Selecdo do Fornecedor 5 15 75
|R{]B|Preg§ﬂ deserto Selecde do Fornecedor 5 15 75
|R{]9|F’re-;c:5 inexequiveis Selecdo do Fornecedor 5 15 75
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Precisa constar:

Avaliacao e tratamento dos riscos

|Risnn: Demora/atraso na conclusdo do processo de planejamento da contratacdo.

|Dano 1: Impactar nos prazos de implantagio, gerando indisponibilidade dos servicos (“gap” de servigo).

Dano 2: Impossibilitar a execucdo de atividades que dependam de impressdo, copia e digitalizac3o de
documentos (como provas impressas).

[Dano 3: Insatisfacdo dos usuarios.

Tratamento: Reduzir ou mitigar

Id Agdo Preventiva IFlespansa'vel

Estabelecer cronograma para o planejamento. IEquipe de Planejamento da Contratacgao

Diretoria Executiva da AGTIC e Pro-Reitor
de Administragdo

Priorizar o planejamento da contratacdo, alijando os servidores responsaveis pelo plansjamento de
outras atividades a eles alocadas.

Manter profissional da equipe de Contratactes da AGTIC a disposicdo da equipe de planejamento da

s . " Diretoria Executiva da AGTIC
contratagdo e controlando os prazos estabelecidos no cronograma da contratagdo.

Agdo de Contingéncia IFle sponsavel

Solicitar suporte ao Ministério da Economia para entendimento do modelo de franquia a ser avaliado
na contratagdo.

Diretoria Executiva da AGTIC e Equipe de
Planejamento da Contratacdo

Aumentar o numero de pessoas no suporte a Equipe de Planejamento da Contratacao. |Diretoria Executiva da AGTIC

Documento vivo, atualizado ao
longo de todo o processo.

Acompanhamento das acoes de tratamento dos riscos

Data IDrisco | IDagao | Registro e acompanhamento das agoes de tratamento dos riscos

jan/f22 RO1 P1 Realizacdo de reunido para montar o cronograma do planejamento

g Indicar com qual acao o registro esta associado:
P = Acao Preventiva
C = Acdo de Contingéncia
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www.agtic.ufpr.br

jessica.camargo@ufpr.or

UFPR

AGTIC

KK

carlos.ferreira@ufpr.br




