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1 Apresentacao

De acordo com a Instru¢do Normativa (IN) n® 01/2019, de 04 de abril de 2019, do extinto
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacgdo (PDTIC) é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) que visa atender as
necessidades tecnoldgicas e de informacdo de um drgdo ou entidade para um determinado periodo.
Permite nortear e acompanhar a atua¢ao da area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC),
definindo estratégias e o plano de acdo para implementa-las.

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio de seus Acérddos, tem recomendado aos
orgaos publicos, antes de executarem seus gastos relacionados a TIC, a elaboracdo de um PDTIC, o
gual deve contemplar todas as a¢Ges, devidamente associadas as metas de suas areas finalisticas. A
IN n2 01/2019 SLTI/MPOG traz essa recomenda¢do como obrigatéria para o Poder Executivo
Federal.

O Decreto n2 10.332, de 28 de abril de 2020 institui a Estratégia de Governanca Digital (EGD)
para o periodo 2020-2022, e se consolida como documento de planejamento estratégico de TIC para
a Administragdo Publica Federal. O Decreto determina a criacdo do Comité de Governanca Digital
(CGD), com carater executivo e deliberativo. Entre outras atribuicdes, o CGD deve aprovar e
monitorar a execuc¢do do PDTIC do drgao.

A IN n2 01, essencialmente, disciplina o processo de contratacdes de bens e servigos de TIC,
associando ao processo a obrigatoriedade de um PDTIC que relacione as necessidades,
alinhadamente ao planejamento estratégico da instituicdo e a outros instrumentos de
planejamento estratégico do Governo Federal, como a EGD.

Os Governos de todo o mundo estdo buscando a inovacdo, objetivando oferecer melhores
servigos, ser mais eficientes e garantir a participagao dos cidadaos nas decisdes do Estado. A
Governanga Digital é a utilizagao, pelo setor publico, de tecnologias da informagao e comunicagdo
com o objetivo de melhorar a informacdo e a prestacao de servicos, incentivando a participacao dos
cidaddos no processo de tomada de decisdo e tornando o governo mais responsavel, transparente
e eficaz.

A partir de recomendag¢ao do Conselho de Desenvolvimento Econdmico e Social (CDES) e
determinacdo da Presidéncia da Republica, Grupo de Trabalho Interministerial (GTI) coordenado
pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo e Comunicacdes, apoiado por dezenas de entidades
da APF e em colaboracdo com representacdes setoriais e a sociedade civil, elaborou a Estratégia
Brasileira para a Transformacdo Digital (E-Digital), como uma estratégia de longo prazo para a
economia digital que fosse constantemente acompanhada, avaliada e ajustada, encarando a
transformacdo digital como uma oportunidade ao Pais para dar um salto qualitativo na atuacdo do
proprio governo, na competitividade e produtividade das empresas, assim como na capacitacao e
inclusdo na sociedade.

Todo esse conjunto de atitudes por parte do Governo Federal acentua o papel estratégico
da TIC no ambito dos drgdos publicos em prol da sociedade brasileira. Nesse contexto, o PDTIC é
um dos instrumentos fundamentais que possibilitardo a cada érgdo fazer sua parte para que os
macros objetivos do Governo Federal possam ser alcangados.




1.1 Periodo e Abrangéncia

O presente PDTIC tem periodo de validade para o quinquénio 2022-2026.

Sua abrangéncia contempla todas as unidades administrativas e académicas/educacionais
da UFPR e suas expansoes para o periodo, em todos os campi.

Constitui exce¢do na abrangéncia do presente PDTIC as unidades que compdem o Complexo
Hospital de Clinicas, geridas pela Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH).

1.2 Revisao do PDTIC

O PDTIC ndo é um planejamento estatico e imutdvel. Ao longo de sua vigéncia, devera ser
revisto e atualizado para atender as necessidades e estratégias da UFPR. RevisGes permitem que
adequacgdes possam ser realizadas para acomodar novas demandas, atualizar necessidades,
diretrizes e planejamentos (financeiro, pessoal, riscos, etc.) a fim de garantir o alinhamento do Plano
com os objetivos institucionais.

Obrigatoriamente, uma vez por ano, uma revisdao geral do presente PDTIC devera ser
realizada. Facultativamente, outras revisdes pontuais poderao ocorrer a qualquer tempo.

A revisdao geral anual deverd ser realizada pela Equipe de Acompanhamento do PDTIC
(EQAPDTIC), por meio de minuta, e submetida a aprova¢do do Comité Institucional de Governanga
Digital da UFPR (CIGD) e, em seguida, submetida ao COPLAD para aprovagao final. A minuta devera
estar acompanhada do relatdrio parcial e ou final, a fim de motivar alteragdes que possam garantir
o sucesso do Plano.

As revisOes facultativas deverdo ser motivadas por eventos ou necessidades oriundas de
gualquer parte interessada, submetidas a EQAPDTIC, responsavel pela filtragem inicial da mesma.
No caso de pertinéncia da demanda, seguira o mesmo fluxo das revisGes anuais.




2 Introdugao

A UFPR é membro do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
(SISP) como 6rgao Seccional. O SISP lista em seu Guia de PDTIC v2.0 os principais beneficios advindos
da realizacdo de um planejamento:

= Alocacdo mais adequada dos recursos da area de TIC de acordo com as prioridades
institucionais e com os resultados esperados;

= Obtencdo de propostas mais vantajosas para a Administracdo Publica (economicidade);

= Fortalecimento das acdes de TIC (efetividade);

= Facilitacdo da Gestdo dos recursos da TIC (governanga);

= Geragdo de valor para o drgdo pela atuacdo estratégica da TIC;

= Satisfacdo dos “clientes” da TIC (comunidade universitaria);

= Disciplina a utilizacdo dos recursos orcamentarios para a area de TIC;

= Maior transparéncia para o cidadao;

=  Maior compartilhamento de informagdes.

O PDTIC demonstra como uma organizagao pode realizar a transicdo de uma situagao atual
para uma situacgao futura, a partir da definicdo de um plano de metas e a¢bes, no que se refere a
Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdes. No cendrio atual de constantes mudancas, o PDTIC
representa uma ferramenta de apoio a tomada de decisGes para o gestor, habilitando-o a agir de
forma proativa contra as ameacas e a favor das oportunidades.

2.1 Alinhamento Estratégico

Conforme ordena a Instrugdo Normativa n2 01/2019, o presente PDTIC mantém alinhamento
com a vigente EGD 2020-2022 e anteriores. Alinha-se ainda com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFPR 2017-2021 12 Revisao, em vigéncia durante a construgao deste PDTIC, e
com o PDI-UFPR 2022-2026 da UFPR, em fase final de elaboracdo, baseando-se nos valores
organizacionais e nas orientacOes estratégicas da administracdo central da Universidade, assim
como a normas e resolucdes internas. Também foram consideradas as legislacdes federais
pertinentes e a Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital).

O alinhamento estratégico foi realizado da seguinte forma:

= Os Objetivos Estratégicos de TIC definidos no presente PDTIC foram alinhados com as
referéncias estratégicas antes citadas;

= (Cada necessidade elencada no Inventario de Necessidades de TIC fora alinhada com os
Objetivos Estratégicos de TIC.




3 Lista de Abreviaturas e Siglas

AGTIC
APF

BPM CBOK
CIGD

CCE

CGU
COPLAD
EBSERH
E-Digital
EGD 2016-
2019

EGD 2018
EGD 2020-
2022

EGTI
EGTIC
EqAPDTIC
EqEPDTIC
GovTIC
GSI/PR

IN

LGPD

MEC
MP/MPDG

NBR-
ISO/IEC

OE
PDI
PDP
PDTIC
PNDP

Agéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
Administragdo Publica Federal

Business Process Management Body of Knowledge

Comité Institucional de Governanga Digital da UFPR

Centro de Computacdo Eletronica (Denominag¢do anterior da AGTIC)
Controladoria Geral da Unido

Conselho de Planejamento e Administracao

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital

Estratégia de Governanca Digital da Administragdo Publica Federal 2016-19

Estratégia de Governanca Digital: Transformacao Digital — Cidadania e Governo

Estratégia de Governanga Digital para o periodo de 2020 a 2022

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgao

Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao e Comunicagées

Equipe de Acompanhamento do PDTIC

Equipe de Elaboragdo do PDTIC

Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica

Instru¢ao Normativa

Lei Geral de Protecdo de Dados

Ministério da Educacao

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (extinto)

Norma Brasileira - International Organization for Standardization (Organizacdo Internacional
de Normatiza¢do) /International Eletrotechnical Commission (Comissdo Eletrotécnica
Internacional)

Objetivo Estratégico

Plano de Desenvolvimento Institucional

Plano de Desenvolvimento de Pessoas

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do

Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas




PSI
SCSIC
SETIC
SETIC
SIC
SIGA
SISP
SLTI
SPIN
SSIP
STI
SWOT
TCU
TI

TIC
UFPR

Politica de Seguranca da Informacao

Subcomité Técnico de Seguranca da Informacdo e Comunicagao
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
Subcomité de Estratégias e Solugdes de TIC

Seguranca da Informacdo e Comunicacdes

Sistema Integrado de Gestdo Académica

Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo (extinto)
Superintendéncia de Parcerias e Inovacao

Subcomité de Seguranca da Informacdo e Privacidade
Secretaria de Tecnologia da Informacao

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

Tribunal de Contas da Unido

Tecnologia da Informacao

Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

Universidade Federal do Parana




4 Glossario

Boa/melhor
pratica

Capacitacao

Dados Abertos

Interoperabilidade

Padrio de
Interoperabilidade

Governanga de TIC

Governanga
Digital

Inovagao

Processo

Tecnologia da
Informagdo e
Comunicagao

Unidades de TIC

Existéncia de consenso geral de que a aplicacdo correta de habilidades, ferramentas e
técnicas podem aumentar as chances de sucesso em uma ampla gama de projetos.
(Guia PMBOK, 42 Edicdo, 2008)

Processo permanente e deliberado de aprendizagem, com o propdsito de contribuir
para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento
de competéncias individuais. (EGD 2016-2019 V 1.0, SISP)

Segundo a definicdo da Open Knowledge Foundation, dados sdo abertos quando
gualquer pessoa pode livremente usa-los, reutiliza-los e redistribui-los, estando sujeito
a, no maximo, a exigéncia de creditar a sua autoria e compartilhar pela mesma licenca.
Isso geralmente é satisfeito pela publicacdo dos dados em formato aberto e sob uma
licenga aberta. (EGD 2016-2019 V 1.0, SISP)

Caracteristica que se refere a capacidade de diversos sistemas e organizacGes
trabalharem em conjunto (interoperar) de modo a garantir que pessoas, organizagoes
e sistemas computacionais interajam para trocar informacdes de maneira eficaz e
eficiente. (Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - ePING. Versdo 2018)
Um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacGes técnicas que
regulamentam a utilizagao da Tecnologia de Informag¢do e Comunicagdes,
estabelecendo as condi¢des de interagdo entre sistemas ou recursos computacionais.
E o sistema pelo qual o uso atual e futuro da TIC é dirigido e controlado. Significa
avaliar e direcionar o uso da TIC para dar suporte a organizagdo e monitorar seu uso
para realizar os planos. Inclui a estratégia e as politicas de uso da TIC dentro da
organizacdo. (Guia GovTIC do SISP)

A utilizacdo pelo setor publico de recursos de tecnologia da informacdo e comunicagdo
com o objetivo de melhorar a disponibilizacdo de informacdo e a prestacdo de servicos
publicos, incentivar a participacdo da sociedade no processo de tomada de decisdo e
aprimorar os niveis de responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo.
(Decreto n2 8.638/16 e Decreto n® 10.332/2020)

Inovagdo significa novidade ou renovagao, referindo-se a uma ideia, método ou objeto
que é criado e que pouco se parece com padrdes anteriores. Pode ser também
definida como fazer mais com menos recursos, por permitir ganhos de eficiéncia em
processos, quer produtivos quer administrativos ou financeiros, quer na prestagao de
servicos, potencializar e ser motor de competitividade. (EGD 2016-2019 V 1.0, SISP)
Conjunto definido de atividades ou comportamentos executados por humanos ou
maquinas para alcangar uma ou mais metas. Os processos sdo disparados por eventos
especificos e apresentam um ou mais resultados que podem conduzir ao término do
processo ou a outro processo. Processos sao compostos por varias tarefas ou
atividades inter-relacionadas e consomem recursos na sua execuc¢ao (tempo, dinheiro,
materiais). (BPM CBOK)

Recursos necessdrios para adquirir, processar, armazenar e disseminar informagdes.
(NBR-ISO/IEC 38500:2018)

Unidades organizacionais administrativas da UFPR voltadas ao provimento e prestagdo
de servicos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo, incluindo a Agéncia de




Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e aquelas descentralizadas junto a Pro-

Reitorias, Setores e Sistema de Bibliotecas da UFPR.

Termo que abrange todos os servicos e recursos de Tecnologia de Informacdo e
Area de TIC Comunicacdes, sejam eles recursos humanos, tecnoldgicos, computacionais,
informacionais ou unidades administrativas.
Pessoas que utilizam os recursos e servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicac¢do no dia a dia. (ITIL v3).

Usuario
Alicerce tecnoldgico que suporta os servicos de TIC utilizados pela organizagao,
Infraestrutura de

- compreendendo hardware, software e redes de comunicacdo. Na UFPR, excetua-se a

telefonia, gerida pela SUINFRA.

5 Metodologia

Como orientacdo para a elaboracdo do PDTIC, a metodologia adotada foi a do Guia de PDTIC
do SISP versao 2.0, de 2015, adaptada a realidade da Universidade Federal do Parand e
considerando-se o atual nivel de maturidade de governanca corporativa e de TIC na UFPR. Tal
modelo serve para apoiar os orgdos integrantes do SISP na construcdo de seus Planos Diretores de
Tecnologia da Informacdo e é obrigatdrio haver consonancia entre as contratacdes de TIC com o
PDTIC, segundo o Art. 62, Inciso | da IN n2 01/2019 SLTI/MPOG.

6 Principios

Principio é a razao fundamental, o elemento central, ou ainda, a base sobre a qual se assenta
qualguer matéria ou tema. Constituem proposi¢cées estruturantes para determinado fim (padrdes
de conduta). No contexto do presente PDTIC, principio também pode ser entendido como
estratégias relevantes com as quais a area de TIC deve se alinhar. Desta forma, principio é o alicerce
gue regerd os padrdes de conduta e, sobre o qual, estardo pautadas as a¢cbes de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo na UFPR.

Podem ser delimitados por valores institucionais, instrumentos legais, diretrizes de governo,
recomendagoes e determinagdes das instancias de controle, melhores praticas de mercado e pelo
préprio contexto da drea de TIC do 6rgao.

Os principios — e respectivas fontes/origens — que guiaram a elaboracdo do PDTIC sdo
apresentados a seguir:




P01

P02

P03

P04

PO5

P06

P07

PRINCIPIO
Governanga Digital

A utilizagdo pelo setor publico de recursos de tecnologia da
informacdo e comunicagdao com o objetivo de melhorar a
disponibilizacdo de informacado e a prestacdo de servicos
publicos, incentivar a participacdo da sociedade no
processo de tomada de decisdo e aprimorar os niveis de
responsabilidade, transparéncia e efetividade do governo.

Otimizacao de investimentos

As contratacdes de bens e servigos de TIC deverdo ser
precedidas de planejamento, seguindo o previsto no
PDTIC, com investimentos coordenados, visando eficiéncia
na aplicacdo dos recursos publicos.

Aprimoramento dos profissionais de TIC

Promogao do aprimoramento quali-quantitativo dos
recursos humanos na area de TIC, em especial no tocante a
governanca e a gestdo de TIC.

Adogdo de boas praticas

A adocdo de boas praticas na condugao da TIC deve
permear todas as suas a¢oes, de forma que todos os
servicos e processos de TIC, principalmente aqueles criticos
para a UFPR, sejam planejados, organizados,
documentados, implementados, medidos, acompanhados,
avaliados e melhorados.

Seguranga, privacidade e suporte a informagao

A informacdo é ativo estratégico e essencial para a UFPR
no alcance de seus objetivos, devendo estar disponivel, ser
confiavel, confidencial quando necessario, integra,
auténtica, proteger o sigilo e a privacidade pessoais dos
cidad3dos na forma da legislacdo e contar com suporte
adequado, dinamico e eficaz e com gestdo de riscos.

Compartilhamento da capacidade de servigo

Compartilhar entre 6rgdos e entidades infraestrutura,
sistemas e servicos, de forma a evitar duplicacdo de
esforcos, eliminar desperdicios e custos e reduzir a
fragmentagdo da informagdo em silos.

Abertura e transparéncia

ORIGEM

- Decreto n2 8.638/2016
- Decreto n? 10.332/2020 (EGD
2020)

-IN n2 01/2019 SLTI/MPOG
- Acérdio 1.558/2003 TCU
- Acérddo 2.308/2010 TCU
- Acord3ao 2.585/2012 TCU
- Acérddo 3.117/2014 TCU

- Decreto n? 7.579/2011

- EGTIC 2014-2015

- Decreto-Lei n? 200/1967 Art. 10. §
79

- Decreto n? 2.271/1997

- Decreto n? 10.332/2020 (EGD
2020)

- COBIT S

-1TIL 2011

- Acordao 2.746/2010 — Plenario
TCU

- EGD 2016

- Guia de PDTI do SISP, versdo 2.0
- Decreto n2 10.332/2020 (EGD
2020)

- COBIT 5

- EGD 2018

- Normas complementares do GSI-
PR

- Estratégia de SIC e de Seguranca
Cibernética da APF 2015-2018

- PSI UFPR

- Lei de Acesso a Informagdo — Lei n2
12.527/2011

- Decreto n29.637/2018

- Decreto n? 10.332/2020 (EGD
2020)

- EGD 2018
- Decreto n2 10.332/2020 (EGD
2020)

- Decreto n2 8.638, Art. 49, inciso Ill.
- EGD 2018




P08

P09

P10

P11

P12

P13

PRINCIPIO

A transparéncia e a publicidade das informacdes publicas
sdo dever do estado e direito do cidaddo. Ressalvado o
disposto em legislacdo especifica, dados e informacgdes sao
ativos publicos que devem estar disponiveis para a
sociedade, de modo a dar transparéncia e publicidade a
aplicacao dos recursos publicos nos programas e servicos,
gerando beneficios sociais e econémicos.

Foco nas necessidades da comunidade universitaria

As necessidades da comunidade universitdria sdo os
principais insumos para o desenho e a entrega de servicos
digitais.

Inovagao

Devem ser buscadas solugGes inovadoras que resultem em
melhoria dos servigos prestados.

Participagdo e controle social

Possibilitar a colaboragao da comunidade universitaria em
todas as fases do ciclo das politicas publicas e na criacdo e
melhoria dos servigos publicos. A Instituicdo deve ser
transparente e dar publicidade a aplicacdo dos recursos
publicos nos programas e servicos, fornecendo informacao
de forma tempestiva, confidvel e acurada para que o
cidadao possa supervisionar sua atuagao.

Simplicidade

Reduzir a complexidade, a fragmentacao e a duplicacdo das
informacgdes e dos servicos publicos, otimizando processos
de negdcio, com foco na eficiéncia da prestacdo de servicos
a sociedade.

Priorizacdo de servigos em meio digital

Sempre que possivel, os servicos serdao oferecidos em
meios digitais, sendo disponibilizados para o maior numero
possivel de dispositivos e plataformas.

Governo como plataforma

Construir as aplicagGes tecnoldgicas para prestacdo de
servicos e desenvolvimento social e econémico sobre a
plataforma aberta do governo.

Quadro 1. Principios.

ORIGEM
- Plano de Dados Abertos (PDA) do
extinto MPDG
- Decreto n2 10.332/2020 (EGD
2020)

-EGD 2018

- Decreto n? 10.332/2020 (EGD
2020)

- EGD 2018

- Decreto n? 10.332/2020 (EGD
2020)

- EGD 2018

- Decreto n2 10.332/2020 (EGD
2020)

- EGD 2018

- Decreto n? 10.332/2020 (EGD
2020)

- EGD 2018

- Decreto n2 10.332/2020 (EGD
2020)

-EGD 2018

- Decreto n2 10.332/2020 (EGD
2020)




7 Diretrizes

Diretrizes sdo linhas que definem e regulam o caminho a ser trilhado. De um ponto de vista
mais pratico, sdo instrucdes ou indicacGes para se estabelecer o plano e as a¢cGes necessarias para
se alcancar os objetivos do PDTIC.

Junto com os principios, as diretrizes permearam todas as decisGes durante a elaboracdo do
Plano Diretor.

As diretrizes para o PDTIC s3o as seguintes:

Fortalecer a Governanga Digital
na UFPR, promovendo a
aproximacdo entre a area de
TIC e comunidade universitaria,

-COBITS

- EGD 2016 — Acesso a Informacgdo e
Participagao Social

- EGD 2020 - Oferta de Servigcos Publicos
Digitais

Governanga Digital D01 para o adequado alinhamento
e alcance dos objetivos,
posicionando a area de TIC
como parceira estratégica da
Administracgdo.
Utilizar ferramentas de TIC e - Comités Consultivos de TIC do COPLAD
~ . UFPR
solucGes cada vez mais N
. liti te - EGD 2016 — Acesso a Informacgdo e
Governanga Digital D02 2analiticas para o suportea Participaco Social
gestdo da UFPR. L
- EGD 2020 - Otimizacdo das
Infraestruturas de Tl
. . - EGTIC 2014-2015
Apoiar o aprimoramento das N
‘1 . . . . - EGD 2016 — Acesso a Informacdo e
midias sociais e demais canais oo -
o d icacio institucionai Participacao Social
Governanga Digital D03 € COMUNICACAO INSHIUCIONAIS = " s o Recursos de TIC/UFPR
de forma organizada e . . L
L - EGD 2020 — Canais e Servigos Digitais
estratégica. . o
Simples e Intuitivos.
. o - Comité de Usudrios de Recursos de TIC
Prover as informacGes
. da UFPR
necessarias para suportar as - EGD 2016 — Acesso a Informacdo e
Governanca Digital D04 decisGes da instituicdo e Participacio Social
demandas externas, com . Lo
. - EGD 2020 - Politicas Publicas Baseadas
qualidade de dados. o
em Dados e Evidéncias
Aprimorar e institucionalizar a
Orga}menta"\rio e DOS gestéo f)rgamentéria e . - EGTIC 2014-2015
Financeira financeira de TIC para garantir
a execugdo do PDTIC.
- 1SO/IEC 27002:2007
Preservar a confidencialidade, _ |SO/|EC 27001:2008
integridade, disponibilidade e _PSI UFPR
Seguranca da D06 autenticidade da informacao - Lei de Acesso a Informacdo — Lei n2

Informagdo

custodiada pela UFPR,
garantindo a privacidade de
dados sigilosos e a

12.527/2011
- LGPD — Lei 13.709/18
- EGD 2016 — Prestac¢do de Servicos
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Gestdo de TIC

Gestdo de TIC

Gestdo de TIC

Gestao de TIC

Contratacao de
Bens e Servigos

Inovagao

Gestdo de Pessoas

D07

D08

D09

D10

D11

D12

D13

transparéncia das informacoes
publicas.

Manter os processos internos
de TIC mapeados, formalizados
e otimizados.

Propor adaptacoes
institucionais necessdrias ao
aperfeicoamento dos
mecanismos de gestdo da
Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao.

Adotar tecnologias e
ferramentas de TIC que
propiciem aumento da
informatizagdo dos processos,
gestdo da informacdo e
comunicag¢do, em busca da
exceléncia operacional da
UFPR.

Estabelecer parcerias para
ampliar capacidade produtiva
interna e externa em TIC.

Melhorar e manter rotinas de
suporte a aquisicao,
acelerando a execucdo e
reduzindo os riscos dos
processos de contratacdo de
bens e servicos de TIC.

Buscar e incentivar o uso de
solugbes e tecnologias
inovadoras que elevem a
produtividade, qualidade,
sustentabilidade e eficiéncia
administrativa e académica.

Investir na estruturacgao,
capacitacao e qualificacdo do
corpo gerencial e técnico de
forma a ampliar competéncias,
desenvolvendo senso de
profissionalismo com
responsabilidade e
comprometimento, sobretudo
em gestdo e fiscalizacdo de
contratos, metodologias e
ferramentas de
governanca/gestdo de TIC.

- EGD 2020 — Implementagao da LGPD
no Ambito do Governo Federal

- Relatério da Comissao de
Reestruturacdo da AGTIC 2009

- IN Conjunta n2 01/2016 — CGU/MPDG

- EGD 2016 — Prestacao de Servicos

- EGD 2020 — Avaliacdo de Satisfacdao nos
Servigos Digitais

- Decreto 7.579/2011

- EGD 2016 — Prestac¢do de Servicos
- EGD 2020 - Otimizagao das
Infraestruturas de Tl

-COBIT5

-ITIL 2011

- Project Management Institute (PMI)
- EGD 2016 — Prestacao de Servicos

- ED 2020 - Otimizagao das
Infraestruturas de Tl

- PDI 2012-2016
- EGD 2020 — Governo como Plataforma
para Novos Negécios

- PDI 2012-2016

- EGD 2016 — Prestacgao de Servigcos
- EGD 2020 - Otimizagao das
Infraestruturas de TI

- PDI 2012-2016

- EGD 2016 — Prestagao de Servigos

- EGD 2020 — Servigos Publicos do Futuro
e Tecnologias Emergentes

- EGD 2016 — Prestacao de Servicos
- EGD 2020 - Equipes de Governo com
Competéncias Digitais
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Estar em conformidade com a -TCU B '
. legislacdo, diretrizes, politicas e =~ EGD 2016 — Prestacao de Servigos

Federal. Integrados
Integrar processos, _COBITS

Integraciio e e‘quipamentos € dispositivos, - EGD 2016 — Prestacdo de Servicos

Interoperabilidade D1  Sistemas e servicos em um - EGD 2020 - Servigos Publicos
ambiente de total Integrados
interoperabilidade.
Possuir uma infraestrutura de -ITIL 2011
TIC de alta disponibilidade, - EGD 2016 — Prestac3o de Servicos
Infraestrutura D17 visando garantir a continuidade _ggp 2020 - Otimizacdo das

da operagdo com o minimode  |nfraestruturas de Tl
interrupcgao.

Disponibilizar sistemas,
tecnologias e ferramentas que - PDI2012-2016

possibilitem um maior - EGD 2016 — Prestagdo de Servigos e
Discentes e i i Participacdo Social
iedad D18 envolvimento e engajamento pa¢
Sociedade de alunos e da sociedade no - EGD 2020 — Canais e Servicos Digitais

acesso e participacdo na gestio = Simples e Intuitivos
da UFPR.

Quadro 2. Diretrizes.
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8 Organizacao da TIC

A direcdo, planejamento, desenvolvimento, execuc¢do, suporte e monitoramento das
atividades relacionadas a Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC) é de responsabilidade da
Agéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (AGTIC) e tem seu regimento interno
aprovado pela Resolugdo No. 45/19-COPLAD, de 28 de junho de 2019.

O CIGD é o 6rgao aprovador do PDTIC na UFPR em primeira instancia. O COPLAD atua em
segunda instancia para referendo e deliberagGes superiores conforme sua competéncia. Assim,
cabe ao COPLAD e a Administracdo Central da UFPR, a responsabilidade final pela aprovagao das
demandas e sugestdes mapeadas pelo CIGD no PDTIC, ficando a execugdo a cargo da Prd-Reitoria
de Administragao por meio da AGTIC.

O CIGD possui composi¢cdao definida em conformidade com o requerido pelo Decreto n?
10.332/2020, conforme quadro a seguir:

Pelo(a) Reitor(a) da UFPR (presidente).

| - um representante da Secretaria Executiva ou

da unidade equivalente, que o presidira. FEIR(E) Vil REeN ) (s preseiamie)

Representante juridico da Reitoria.

Pelo(a) Pro-Reitor(a) de cada Pré-Reitoria.
Il - um representante de cada unidade finalistica.
Pelo(a) Superintendente da SPIN.

Pelo(a) Diretor(a) Executivo(a) da Agéncia de
Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (AGTIC).

Il - titular da unidade de tecnologia da Pelo(a) Coordenador(a) de Software e Gestdo de
informagdo e comunicagao. Dados da AGTIC.

Pelo(a) Coordenador(a) de Servigos e
Infraestrutura de TIC da AGTIC.

IV — encarregado do tratamento de dados Pelo Encarregado de Dados Pessoais da UFPR
pessoais. (DPO).

Quadro 3. Composi¢do do CGD conforme Decreto n° 10.332/2020 e composi¢do definida para o CIGD da UFPR.

Em 2021 foi instituido, por intermédio da Portaria UFPR n2 395, de 2 de junho de 2021, o
Comité Institucional de Governanca Digital (CIGD), érgao colegiado de natureza consultiva e
deliberativa, de carater permanente, vinculado ao Gabinete do Reitor e de assessoramento as
atividades de coordenacao, superintendéncia e fiscalizacao dos servigos centralizados de Tecnologia
de Informacdo e Comunicagdes (TIC) da UFPR e suas competéncias no ambito da Reitoria.
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O CIGD tem sob sua supervisdao dois subcomités, instituidos pela mesma Portaria UFPR n2
395, de 2 de junho de 2021, o Subcomité de Estratégias e Solu¢des de TIC (SETIC) e o Subcomité de
Seguranca da Informacdo e Privacidade (SSIP).

UFPR

COUN REITORIA

Conselho
Universitario

CEPE COPLAD CONCUR
Conselho de Conselho de Conselho de
Ensino, Pesquisa Planejamento Curadores
e Extensao ‘e Administragao

Figura 1 - Posicionamento dos Comités de TIC na estrutura organizacional da UPFR

A AGTIC possui seu Regimento aprovado pela Resolugdo n2 45/19 — COPLAD e conta com as
seguintes unidades e respectivas atribuicoes:

Art. 42 A Diretoria Executiva da AGTIC, sob responsabilidade do Diretor Executivo,
tem como finalidade promover o planejamento, o desenvolvimento, a execugao, o
monitoramento e o controle das atividades de TIC, possuindo as seguintes
competéncias:
Diretoria I.  planejar e coordenar as atividades da AGTIC e assegurar o pleno
Executiva funcionamento das unidades sob sua coordenacdo;
Il.  gerir os recursos orgamentarios e financeiros destinados a AGTIC;
. representar a AGTIC nos comités que tenha a TIC como objeto principal;
V. representar a UFPR no papel de unidade gestora de TIC em eventos, érgaos
e situacdes que seja de sua competéncia ou quando delegado;

14



UNIDADE

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.
XMI.

XIV.
XV.

ATRIBUICOES

realizar a interface com as demais Unidades Administrativas e Académicas
da Universidade no tocante a TIC, zelando pelo bom relacionamento;
participar da elaboracdo do Plano Diretor de TIC (PDTIC) da UFPR, zelando
pelo devido alinhamento com os objetivos da instituicdo e com a legislacao
vigente;

zelar pelo cumprimento de planos, normas, planejamentos, politicas e
demais deliberagdes de TIC aprovadas pelas instancias superiores da UFPR;
zelar pelo cumprimento das estratégias decorrentes de politicas de TIC do
Governo Federal;

assegurar a disponibilidade de informacgées consolidadas e outros recursos
relativos a drea de TIC necessarios ao planejamento estratégico da
Universidade;

zelar pela implantacdo de politicas de gestdo de pessoas direcionada aos
colaboradores da AGTIC;

planejar e gerenciar a capacidade de TIC visando prover e ou adequar os
recursos e o desenvolvimento da infraestrutura;

promover e supervisionar a gestao de projetos, processos e riscos de TIC;
coordenar as contratagdes de bens e servigos de TIC em consonancia com a
legislacao e interesses da UFPR;

prestar relatérios das atividades conforme demanda; e

coordenar a execucdo de outras atividades atribuidas a AGTIC pelas
instancias hierdrquicas superiores.

Art. 5° A Unidade de Seguranca, Riscos e Governanca de TIC tem como finalidade
assessorar a Diretoria Executiva na promocao, orientacao, validacdo e controle de
acdes em seguranca da informacdo, processos, projetos e riscos, em conformidade
com o PDTIC e demais normas aplicdveis, possuindo as seguintes competéncias e
atribuicdes:

Unidade de

Seguranca, Riscos /|

e Governanga de
TIC

VII.

VIII.

monitorar e avaliar as atividades de TIC de forma a garantir o alcance dos
objetivos institucionais;

promover e orientar acdes para a adoc¢do de boas prdticas de governancga de
TIC;

alinhar as diretrizes, metas e prioridades com as unidades da AGTIC,
promovendo a constante integracdo das atividades e dos projetos;
monitorar as atividades e projetos relacionados ao PDTIC;

apoiar revisGes do PDTIC e de politicas internas conforme determinagdes da
diretoria executiva ou do Comité de TIC;

estimular e garantir a utilizacdo de processos definidos e gerenciados,
objetivando a seguranca da informacdo, conformidade, redugao de riscos,
otimizagdo de recursos, melhoria de desempenho e qualidade do servico,
transparéncia e credibilidade nas ag¢oes;

assessorar o Gestor da Seguranca da Informacdo na implantacdo da Politica
de Seguranca da Informacdo (PSI) na UFPR e monitorar periodicamente sua
execucdo pelas unidades responsaveis;

assessorar o Gestor da Seguranca da Informacdo e a Equipe de Tratamento
de Incidentes de Seguranca da Informacdo da UFPR, promovendo a
elaboracdo e a aplicacdo de planos de contingéncia e de recuperacdo de
desastre relacionados a Seguranga da Informagdo e Comunicagao (SIC);
manter o alinhamento de suas agdes com os objetivos estabelecidos no
PDTIC;

elaborar e manter os processos de sua area de responsabilidade
documentados e atualizados, zelando pelo seu cumprimento e pelo seu
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UNIDADE

XI.

XIl.

XI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIIL.

ATRIBUICOES

constante aperfeicoamento, conforme as boas praticas e padrdes
estabelecidos pela Diretoria Executiva;

mapear e gerenciar os riscos, estabelecendo e executando os planos de
acdo alinhados com a Diretoria Executiva;

identificar necessidades de solucdes e recursos para a execu¢ao e melhoria
das atividades da unidade, formalizando suas demandas;

gerenciar os projetos de sua competéncia, alinhado com os objetivos
estratégicos e em conformidade com as metodologias e orientagcdes
estabelecidas pela Diretoria Executiva;

garantir a reten¢do de conhecimento das atividades de sua area, elaborando
e mantendo as documentacdes técnicas e informacgdes de configuragdes dos
ativos atualizados e disponiveis;

propor atividades e projetos que visem a adoc¢do eficiente das politicas
gerais de TIC e de Seguranca da Informacao;

executar atividades administrativas e de gestdo de pessoas pertinentes a
Unidade;

coordenar e liderar as equipes vinculadas a Unidade, representando-as
junto a Agéncia; e

promover a integracao entre as unidades da AGTIC, buscando a melhoria de
processos e a otimizacdo e uso eficiente de recursos.

Art. 62 A Secao da Central de Servigos e Atendimento em TIC tem como finalidade
prestar atendimento e suporte técnico aos usudrios de TIC da UFPR, nos termos
definidos pela Diretoria Executiva, possuindo as seguintes competéncias e
atribuicdes:

Se¢do da Central
de Servigos e
Atendimento em V.
TIC

VI.
VILI.

VIII.

coordenar as atividades de atendimento, comunicacdo e orientacdo aos
usuarios dos servicos de TIC ofertados pela AGTIC;

prestar o atendimento inicial e quando necessdrio encaminhar as demandas
para as unidades competentes e especializadas;

gerenciar requisicoes, incidentes e problemas de TIC, atuando como ponto
central de contato entre as unidades da AGTIC e solicitantes e escalando aos
niveis superiores quando necessario;

zelar pelo cumprimento dos niveis de servicos acordados, quando
necessario, atuando junto as demais unidades da AGTIC, a fim de
restabelecer o mais rapido possivel os servicos com o minimo de impacto
a0s usuarios;

coordenar os processos de gestao de portfdlio e catdlogo de servigos de TIC,
mantendo-os atualizados;

administrar sistemas como parte da prestacgdo de servigos, incluindo o
sistema de gestdo de servicos de TIC;

manter o alinhamento de suas agdes com os objetivos estabelecidos no
PDTIC;

elaborar e manter os processos de sua area de responsabilidade
documentados e atualizados, zelando pelo seu cumprimento e pelo seu
constante aperfeicoamento, conforme as boas praticas e padrdes
estabelecidos pela Diretoria Executiva;

mapear e gerenciar os riscos, estabelecendo e executando os planos de
acao alinhados com a Diretoria Executiva;

identificar necessidades de solugdes e recursos para a execugao e melhoria
das atividades da unidade, formalizando suas demandas;
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UNIDADE

XI.

XII.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

ATRIBUICOES

gerenciar os projetos de sua competéncia, alinhado com os objetivos
estratégicos e em conformidade com as metodologias e orientagdes
estabelecidas pela Diretoria Executiva;

garantir a retencdo de conhecimento das atividades de sua area, elaborando
e mantendo as documentacgdes técnicas e informacgdes de configuracdes dos
ativos atualizados e disponiveis;

propor atividades e projetos que visem a adogao eficiente das politicas
gerais de TIC e de Seguranca da Informacao;

executar atividades administrativas e de gestao de pessoas pertinentes a
Secao;

coordenar e liderar as equipes vinculadas a Secdo, representando-as junto a
Agéncia; e

promover a integragao entre as unidades da AGTIC, buscando a melhoria de
processos e a otimizagdo e uso eficiente de recursos.

Art. 8° A Secdo de Apoio Administrativo e Orcamentario possui como finalidade
prestar suporte administrativo e orgcamentario a Diretoria Executiva e,
subsidiariamente, as demais unidades da AGTIC, além de coordenar e executar a
gestdo patrimonial e de almoxarifados da Agéncia. Possui como competéncias e
atribuicdes:

VII.

Secao de Apoio
Administrativo e

Orgamentario ViiL.

IX.

X.

XI.

XIl.
XI.
XIV.

XV.

auxiliar a Diretoria Executiva em assuntos administrativos e demais assuntos
delegados;

coordenar a gestdo patrimonial dos bens de TIC sob responsabilidade da
AGTIC;

coordenar a gestdo de almoxarifados da AGTIC;

atuar na gestdo financeira e orcamentaria da AGTIC, controlando a execugao
orcamentaria e financeira dos recursos destinados a AGTIC;

atuar na gestdo de ambientes e espacos fisicos a disposi¢cao da Agéncia;
manter o alinhamento de suas a¢des com os objetivos estabelecidos no
PDTIC;

elaborar e manter os processos de sua area de responsabilidade
documentados e atualizados, zelando pelo seu cumprimento e pelo seu
constante aperfeicoamento, conforme as boas praticas e padroes
estabelecidos pela Diretoria Executiva;

mapear e gerenciar os riscos, estabelecendo e executando os planos de
acao alinhados com a Diretoria Executiva;

identificar necessidades de solucdes e recursos para a execuc¢do e melhoria
das atividades da unidade, formalizando suas demandas;

gerenciar os projetos de sua competéncia, alinhado com os objetivos
estratégicos e em conformidade com as metodologias e orienta¢des
estabelecidas pela Diretoria Executiva;

garantir a reteng¢do de conhecimento das atividades de sua area, elaborando
e mantendo as documentagdes técnicas e informagoes de configuragdes dos
ativos atualizados e disponiveis;

propor atividades e projetos que visem a adogdo eficiente das politicas
gerais de TIC e de Seguranca da Informagao;

executar atividades administrativas e de gestao de pessoas pertinentes a
Secao;

coordenar e liderar as equipes vinculadas a Secdo, representando-as junto a
Agéncia; e

promover a integracao entre as unidades da AGTIC, buscando a melhoria de
processos e a otimizag¢do e uso eficiente de recursos.
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UNIDADE

ATRIBUICOES

Art. 9° A Coordenadoria de Servicos e Infraestrutura de TIC possui como finalidade
fazer a gestdo dos recursos de infraestrutura de TIC da UFPR, possuindo as seguintes
competéncias e atribuigdes:

VI.

VII.

VIII.

Coordenadoria
de Servigos e
Infraestrutura de

TIC X.

XI.

XIl.
XMI.

XIV.

XV.

XVI.
XVII.
XVIII.

XIX.

projetar, implantar e manter solucdes e servicos de infraestrutura de TIC
para a UFPR;

garantir a disponibilidade, integridade, confiabilidade e autenticidade dos
sistemas e dados sob responsabilidade da AGTIC através de controles de
acesso, rotinas de backup, monitoramento de servidores, servicos e
equipamentos de rede;

gerenciar o fornecimento de dominios web e a hospedagem de sitios
institucionais;

gerenciar a infraestrutura de redes, assegurando a expansdo e manutencao
da rede de dados cabeada e sem fio;

gerenciar a utilizacdo e disponibilidade da rede local de dados e de acessos a
Internet através do monitoramento ativo e permanente dos ativos de rede e
links de comunicagao, garantido o uso adequado e informando a Sec¢do da
Central de Servicos e Atendimento em TIC qualquer incidente identificado;
gerenciar a infraestrutura a disposi¢ao e as operagdes de datacenters da
AGTIC, assegurando o uso eficiente dos recursos e em conformidade com as
politicas de seguranca vigentes;

prover servico de gestdo de identidade institucional para os demais servicos
de TIC;

gerenciar e prover o suporte e manutencao aos ativos de TIC de usudrios;
gerenciar, implantar e suportar medidas de seguranca da informacdo para
os servicos de TIC, através de atividades e de projetos de segurancga,
controles de acesso, monitoramento, diagndsticos e levantamento de
vulnerabilidades;

manter o alinhamento de suas acdes com os objetivos estabelecidos no
PDTIC;

elaborar e manter os processos de sua area de responsabilidade
documentados e atualizados, zelando pelo seu cumprimento e pelo seu
constante aperfeigopamento, conforme as boas praticas e padrdes
estabelecidos pela Diretoria Executiva;

mapear e gerenciar os riscos, estabelecendo e executando os planos de
acao alinhados com a Diretoria Executiva;

identificar necessidades de solugdes e recursos para a execug¢do e melhoria
das atividades da unidade, formalizando suas demandas;

gerenciar os projetos de sua competéncia, alinhado com os objetivos
estratégicos e em conformidade com as metodologias e orientagdes
estabelecidas pela Diretoria Executiva;

garantir a retencdo de conhecimento das atividades de sua area, elaborando
e mantendo as documentacgdes técnicas e informacdes de configuracdes dos
ativos atualizados e disponiveis;

propor atividades e projetos que visem a adogao eficiente das politicas
gerais de TIC e de Seguranca da Informacao;

executar atividades administrativas e de gestao de pessoas pertinentes a
Coordenadoria;

coordenar e liderar as equipes vinculadas a Coordenadoria, representando-
as junto a Agéncia; e

promover a integragao entre as unidades da AGTIC, buscando a melhoria de
processos e a otimizagdo e uso eficiente de recursos.
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UNIDADE

ATRIBUICOES

Art. 10. A Secdo de Servicos e Infraestrutura de TIC, subordinada a Coordenadoria
de Servicos e Infraestrutura de TIC, é responsavel por gerir a infraestrutura, servicos
e a operacao de redes de comunica¢Ges de TIC da UFPR, possuindo as seguintes
atribuicGes e responsabilidades:

Segdo de Servicos m

e Infraestrutura

VI.

atuar em apoio a Coordenadoria de Servicos e Infraestrutura de TIC na
gestdo dos servicos disponibilizados;

propor e gerenciar projetos de expansao e melhorias na infraestrutura de
redes de comunicacao da UFPR;

gerenciar os servicos de manutencao na infraestrutura de redes, zelando
pelo cumprimento dos niveis de servi¢o acordados;

gerenciar os recursos e documentacdes da infraestrutura de rede,
garantindo sua constante atualizagao;

gerenciar a utilizacdao da rede de comunica¢dao da UFPR, monitorando de
forma ativa os acessos e performance, comunicando a Coordenadoria de
Servigos e Infraestrutura de TIC quaisquer incidentes ou indisponibilidade
dos servicos; e

controlar os ativos de rede, propondo otimiza¢Ges de uso, atualizagGes e
substitui¢des;

Art. 11. A Secdo de Ativos de TIC, subordinada a Coordenadoria de Servigos e
Infraestrutura de TIC, é responsavel por gerir servicos de manutengao de
equipamentos de TIC e possui as seguintes competéncias e atribui¢des:

Secao de Ativos

de TIC 1.

prover servico e coordenar a manutencdo de ativos de TIC (desktops,
workstations, notebooks, monitores, sistemas operacionais e aplicativos)
para a UFPR;

prestar auxilio ao uso e gestdo de ativos de TIC;

pesquisar, orientar e definir politicas em relagdo a tendéncias e
especificacoes técnicas para ativos de TIC, que melhor se adequem a
instituicao; e

efetuar a pericia em equipamentos de informatica, classificando-os como
serviveis ou inserviveis;

Art. 12. A Coordenadoria de Software e Gestdao de Dados possui como finalidade
gerir a adocdo, a aquisicao, o desenvolvimento, a integracdao e a manutencgao de
solucdes de softwares institucionais, possuindo as seguintes atribuicdes e
competéncias:

Coordenadoria
de Software e

Gestao de Dados m

VI.

planejar e avaliar, em nivel institucional, o desenvolvimento, a aquisi¢cdo ou
adocdo de software para aplicagcdo de sistemas de informagdo como
ferramentas estratégicas e de inteligéncia da informacdo em processos
académicos e administrativos;

coordenar o desenvolvimento e a manutengdo do sistema académico
institucional (SIGA), o qual sera gerido diretamente pelo Comité
Institucional de Governanca Digital;

promover e coordenar pesquisas, desenvolvimento, inovagao e a integragao
de solucGes de software para a UFPR;

assessorar a Diretoria Executiva na especificacdo e contratacdo de solucées
de software;

gerenciar demandas por desenvolvimento e manutencado de software
institucional e a infraestrutura de desenvolvimento de solu¢des de software
a disposi¢dao da Coordenadoria De Software e Gestao de Dados;

gerenciar a oferta e a hospedagem de sitios/péaginas académicas e
administrativas da Universidade;
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XHl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

garantir a adequada documentacdo dos sistemas institucionais
desenvolvidos e mantidos pela Coordenadoria de Software e Gestdo de
Dados;

planejar, implementar, executar e avaliar acbes de governanca de dados e
privacidade;

promover, suportar e recomendar a adequacao da Universidade as leis e
regulamentacgdes vigentes que versam sobre transparéncia, protecao a
privacidade, acesso a informacdo no que diz respeito ao tratamento de
dados institucionais e pessoais;

promover a inteligéncia de dados de maneira institucional, desenvolvendo
solugdes que possam ser utilizadas pela comunidade interna e que possam
dar suporte a tomada de decisdo;

zelar pelo cumprimento das estratégias decorrentes de politicas do Governo
Federal no que tange a solug¢des de software;

propor tecnologias e arquiteturas de desenvolvimento e de banco de dados
adequadas as necessidades da UFPR, gerenciando os bancos de dados a sua
disposicdo de forma centralizada e integrada, garantindo a eficiéncia de uso
e a seguranca dos dados armazenados;

participar da elaboragdo do Plano-Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (PDTIC), zelando pelo devido alinhamento com os objetivos da
instituicdo e com a legislagao vigente;

elaborar e manter os processos de sua area de responsabilidade
documentados e atualizados, zelando pelo seu cumprimento e pelo seu
constante aperfeicoamento, conforme as boas praticas e padrdes
estabelecidos por normas da UFPR;

mapear e gerenciar os riscos, estabelecendo e executando os planos de
acdo alinhados com as normas da UFPR.

identificar necessidades de solucdes e recursos para a execucao e melhoria
das atividades da unidade, formalizando suas demandas.

gerenciar os projetos de sua competéncia, alinhado com os objetivos
estratégicos e em conformidade com as metodologias e orienta¢des
pertinentes.

executar atividades administrativas e de gestdo de pessoas pertinentes a
Coordenadoria de Software e Gestdo de Dados.

coordenar e liderar as equipes vinculadas a Coordenadoria de Software e
Gestdo de Dados, representando-as junto a AGTIC.

promover a integracao entre as unidades da AGTIC, buscando a melhoria de
processos e a otimizag¢do e uso eficiente de recursos.

Quadro 4. Unidades da AGTIC e suas atribuicoes.
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Existem, ainda, diversas unidades de TIC descentralizadas na Universidade, ligadas a Proé-
Reitorias, setores académicos e a laboratérios de informatica. Tais unidades ndo se encontram
vinculadas a AGTIC e seu alinhamento as estratégias, politicas, regulamentacdes, metodologias ou
processos definidos pela UFPR é de responsabilidade de cada unidade.

Além destas unidades descentralizadas, ha diversos recursos humanos com formacao
especifica em TIC prestando apoio direto a setores, chefias de centros e departamentos e a nucleos
administrativos, igualmente sem vinculo com a AGTIC. Algumas destas unidades mantém, ligadas as
mesmas, unidades de TIC que ndo existem formalmente no organograma da UFPR, mas que sdo
parte integrante de suas estruturagdes internas, onde alocam tais recursos humanos.
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REITORIA
]

m Demais Unidades

Agéncia de Tecnologia ligadas a PRA

da Informagao e

Comunicacao

Secéo de Servicose  Secdo de Ativos de TIC
Infraestrutura de TIC

Figura 2. Organograma da AGTIC e inser¢do da unidade na estrutura organizacional da UFPR.
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Pessoal

Gabinete da Diregio
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Processamento de Unidade de Informitica

Divisdo de Tecnologia
da Informagao Dados da Informagao

Unidade de Tecnologia

Figura 3. Estrutura organizacional (PARCIAL) da area de TIC da UFPR.
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9 Referencial Estratégico de TIC

9.1.1 Visao e Missdo

A UFPR adota a EGD, o PDI, as legislacoes aplicdveis e a Estratégia Brasileira para a
Transformagao Digital (E-Digital) como referéncias estratégicas para suas agdes de TIC.

A titulo de ilustracdo do comprometimento da area de TIC da UFPR com o atendimento as
atividades meio e finalisticas da Universidade, o presente PDTIC toma, ainda, como base a Visdo e
Missdo declaradas pela Agéncia de TIC para nortear o atual plano, conforme segue:

Visao

“Ser reconhecido interna e externamente pela exceléncia, qualidade e inovag¢do na proposicéo,
entrega e sustentagdo de servicos de Tecnologia da Informag¢éo e Comunicagdo.”

Missao

“Propor, entregar e suportar servigos de Tecnologia da Informagdo e da Comunicagdo de forma
confidvel, sequra, inovadora e alinhada aos pilares de ensino, pesquisa, extens@o e inovag¢do da
UFPR, apoiando-se nas melhores prdticas, normas e legislacdo, com exceléncia, ética,
sustentabilidade, moralidade e respeito a Comunidade Universitdria, ao cidaddo e ao ambiente.”

9.2 Valores

Colaboracao

Promover um ambiente propicio a integracdo e
realizacdo coletiva dos projetos e a¢Ges propostos,
favorecendo o compartilhamento de solucdes e do
conhecimento.

Inovagao

Promover um ambiente criativo, que propicie o
desenvolvimento de ac¢des inovadoras.

Sustentabilidade

Assegurar que a informacado, as a¢des e 0s
recursos de TIC sejam economicamente vidveis,
ambientalmente corretos, socialmente justos e
culturalmente aceitos.

Valoriza¢ao das Pessoas

Garantir o reconhecimento da relevante atuagao
das pessoas nas acoes de TIC.

Alinhamento Estratégico

Melhorar a governanga para alcangar alinhamento
da TIC com as diretrizes institucionais.
Quadro 5. Valores de TIC da UFPR.

Foco em Resultados

Buscar sempre a efetividade na geragao de valor
para a UFPR.

Melhoria Continua

Promover a melhoria continua dos servigos digitais
prestados a comunidade da UFPR.

Transparéncia

Incentivar a cultura da publicidade das acgbes
institucionais, com honestidade e respeito,
propiciando maior credibilidade a comunidade da
UFPR.

Confianga

Assegurar acdes que garantam a credibilidade da
TIC frente a comunidade da UFPR.

Competéncia

Mobilizar conhecimentos, habilidades e decisGes
para prover solu¢des com exceléncia.
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9.3 Objetivos Estratégicos de TIC

P OBETVOESTRATESICO  AUNHAMENTOESTRATEGICO

OE.01

OE.02

OE.03

OE.04

OE.05

OE.06

OE.07

OE.08

OE.09

OE.10

OE.11

Posicionar a TIC como parceira
estratégica da UFPR, contribuindo
ativamente para o atingimento dos
objetivos institucionais.

Prover infraestrutura e demais recursos
de TIC necessarios, adequados as
atividades finalisticas.

Garantir melhoria continua da qualidade
da prestagao de servigos de TIC.

Garantir a seguranca da informacdo e
comunicacdo, a privacidade de
informacoes sigilosas e demais aspectos
da seguranca institucional.

Aprimorar a Gestao e fortalecer a
Governanga Digital.

Melhorar a gestdo e a qualificacdo do
guadro de pessoal de TIC.

Aprimorar o atendimento e conquistar
altos indices de satisfagdo dos usuarios e
clientes de servigos digitais.

Aperfeicoar a gestdo dos processos de
TIC.

Ampliar a informatizagdo de processos da
UFPR.

Melhorar a comunicac¢do e o
relacionamento da area de TIC com
usuarios.

Implementar dotagdo orgamentdria
especifica de TIC.

- EGTI 2011-2012, Objetivo 3, Meta 5, Iniciativa
Estratégica 19.

- Decreto n2 8.638 de 15 de janeiro de 2016, Art.
19, inciso I.

- EGD 2020-2022, Objetivo 16
- CF, Art. 37, caput.

- EGTI 2013-2015, Objetivo 9.
- EGD 2020-2022, Objetivo 2

- EGD 2020-2022 Objetivos 10 e 11, OE.03,
IE.03.01, IE.03.03, IE.03.04, IE.03.05 e IE.03.06.

-IN GSI/PR n2 1, de 13 de junho de 2008, Arts. 52 a
72.

- ESICSEGCIBER 2015-2018, OE-IX.

- Resolucdo n? 21/14-COPLAD, Arts. 492, 792, 82, 24 e
26.

- Decreto n29.637, de 26 de dezembro de 2018.
- EGD 2020-2022 Objetivo 1, OE.05.

- ESICSEGCIBER 2015-2018, OE-II.
- PDI-UFPR 2012-2016, Diretriz XXIl, Meta 87.

- EGD 2020-2022 Objetivo 18
- Decreto n2 8.638 de 15 de janeiro de 2016, Art.

42, inciso I.
- RESOLUCAO N2 45/19 — COPLAD
-EGD 2020-2022 Objetivos 1,2 e 3

- CF, Art. 37, caput.

- EGD 2020-2022 Objetivo 16, OE.05, IE.05.01.

- CF, Art. 37, caput.

- Decreto n2 8.638 de 15 de janeiro de 2016, Art.

19, alinea 1 e Art. 39, inciso V.

- Decreto n2 8.638 de 15 de janeiro de 2016, Art.
19, inciso Il.

- EGTIC 2014-2015, Objetivo 2, Meta 12.1.
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Promover ag¢des visando o trabalho
integrado das diferentes unidades de TIC
da UFPR.

OE.12

Criar e instituir politicas de TIC para toda

OE.13 a UFPR.

Definir e ou adotar padrdes de
interoperabilidade de sistemas para
disponibilizar servigos e informagdes.

OE.14

Promover a transparéncia e a abertura de
dados da UFPR, assim como os servicos
digitais.

OE.15

Promover a conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD).

OE.16

Aumentar o0 iGovTl (indice de Governancga
e Gestdo de Tl) e 0 iGestTI (indice de
Capacidade em Gestdo de Tl) a fim de
contribuir para o aumento do IGG (indice
Integrado de Governanca e Gestdo)

estipulados pelo TCU.
Quadro 6. Objetivos Estratégicos de TIC.

OE.17

9.4 Matriz SWOT de TIC

- CF, Art. 37, caput.

- EGD 2020-2022 Objetivo 4, OE.05, IE.05.01,
IE.05.02 e IE.05.05.

- PDI-UFPR 2012-2016, Diretriz XXIl, Metas 83 e 84.
- Portaria n? 92, de 24 de dezembro de 2014
MPOG, Art. 29.

- Decreto n?2 8.638 de 15 de janeiro de 2016, Art.
42, inciso V.

- EGD 2020-2022 Objetivo 5 e 6

- Lei de Acesso a Informacgdo — Lei n2 12.527/2011.
- Decreto n2 8.777, de 11 de maio de 2016.

- EGD 2020-2022 Objetivo 13

- Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018

Acdrdao 588/2018-TCU-Plenario

A matriz SWOT, cuja sigla — do inglés — significa: Strenghts (Forgas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas), idealizada e desenvolvida na Stanford
University, nos anos 1960, é uma ferramenta para analise do ambiente organizacional, tanto do que
€ inerente a organizacdo como de fatores externos que podem influencia-la. A ferramenta permite
reconhecer elementos que interferem positiva ou negativamente na capacidade da organizacdo
para realizar sua missao no cendrio atual ou em possiveis cendrios de adversidades e oportunidades.

“A andlise SWOT é uma técnica de andlise dos ambientes internos e
externos, comumente empregada para avaliagdo do posicionamento da
organizagdo e de sua capacidade de competi¢do.” (SERTEK; GUINDANI
E MARTINS 2010, p. 118).

A matriz SWOT a seguir foi elaborada com base na matriz do PDTIC 2018-2021, com os
ajustes necessarios para refletir o cendrio atual da TIC na UFPR.




PONTOS FORTES

Portfélio de produtos/servigos
de TIC é variado

Estrutura de Comités de TIC foi
reajustada em conformidade
com a legislagao e sao atuantes

Boa infraestrutura de fibras
dticas (backbone) e cabeamento
metdlico em toda a organizagao

Plano Diretor de TIC possibilita
alinhamento com o negdcio

Descentralizagao da TIC
possibilita maior capilarizagao

Estrutura consolidada para
desenvolvimento interno de
sistemas

Estruturacdo de Assessoria de
Contratacoes de TIC na AGTIC

Disponibilizagdo de meios para
aquisicao de computadores

Servicos estruturantes
consolidados (impressao, SElI,
infraestrutura de redes, SIGA)

Projeto de implantagdo de boas
praticas de gestdao de TIC em
andamento

AMBIENTE INTERNO
ACOES A REALIZAR

» Reavaliacdo do portfdlio e do catdlogo de servicos a fim de refinar
os servicos ofertados e manter/ampliar a oferta.

» Manter Comités ativos e em funcionamento regular.

» Manutencdo de contrato de infraestrutura de redes.

» Gestdo e fortalecimento da parceria com a RNP e da Rede COMEP.
» Celebracdo de convénios para ampliagao dos links e redundancia
das conexdes.

» Manutencao peridédica do PDTIC com revisdes constantes.
» Execugdo do PDTIC conforme priorizacgao.
» Monitoramento do PDTIC pelo Comité de TIC.

» Reforco da forca de trabalho em unidades de TIC menos
estruturadas.

» Inclusao de todas as unidades em plano de capacitagao
continuado para desenvolver as competéncias necessarias.

» Diminuicdo da carga de trabalho para unidades descentralizadas
pela contratagao centralizada de novas solugdes e tecnologias que
aliem maior eficiéncia com menor esforco de trabalho nas pontas.

» Emprego de novas metodologias de desenvolvimento de sistemas
visando a experiéncia do usudrio e agregacao de valor.

» Emprego de processos ageis e ferramentas tecnoldgicas que
propiciem maior produtividade.

» Unificacdo da drea de desenvolvimento de sistemas.

» Manutencao e fortalecimento do modelo de contratagdes de TIC.
» Vazdo as contratagdes e manutengdo dos contratos continuados
sem lacunas de tempo.

» Manutencgado regular de atas de registro de precos disponibilizadas
anualmente, com especificacdes adequadas as necessidades da
UFPR.

» Disponibilizagao regular de contratos de manutencgao e de suporte
técnico.

» Ampliacdo das contratacGes para manutencao e suporte técnico a
outros servigos estruturantes.

» Ampliar esforgos e recursos para ampliacdo e manutencao do
sistema SIGA.

» Implantar nova ferramenta de apoio ao gerenciamento de servicos
de TIC (ITSM).
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PONTOS FORTES

Instituigao de politicas de TIC

Implantagdo de agdes para
conformidade a LGPD

Reestruturagao do antigo CCE -
Centro de Computacao
Eletronica para a Agéncia de
Tecnologia da Informacgao e
Comunicagao

Mapeamento da infraestrutura
de datacenters existentes

Unificacdao da area de
desenvolvimento de sistemas
com incorporagao da equipe
SIGA na AGTIC

AMBIENTE INTERNO
ACOES A REALIZAR

» Aprovar, implantar e manter atualizadas as politicas e instrucdes
normativas para a area de TIC.
» Dar continuidade ao aculturamento interno sobre a LGPD.

» Ampliar as a¢bes de monitoramento e tratamento dos dados
pessoais e sensiveis.

» Viabilizar orcamento regular para a area de TIC.

» Viabilizar o gerenciamento e infraestrutura de TIC centralizados na
UFPR.

» Ampliar esforgos e recursos para ampliagdo e manutencdo do
sistema SIGA.
» Ampliar vazdo as demandas por sistemas administrativos.

» Ampliar integracdo das bases de dados e sistemas.

Quadro 7. Matriz SWOT: Ambiente Interno — Pontos Fortes

PONTOS FRACOS

Modelo operacional obsoleto e
contraproducente

Ma distribuicdo de pessoal nas
unidades de TIC

AMBIENTE INTERNO
ACOES A REALIZAR

» Implantagdo de processos e boas praticas do ITIL e COBIT, com
suporte de ferramentas aderentes.

» Capacitagdo técnica e gerencial continua, focada na formacgao de
competéncias técnicas e gerenciais.

» Substituicdo de solucdes e tecnologias de baixa eficiéncia por
solucdes e tecnologias de alto rendimento, visando tirar proveito de
novas tecnologias e capacidades operacionais para reduzir custos,
aumentar qualidade e transparéncia e criar valor.

» Aumento das vagas de TIC direcionadas a AGTIC.

» Organizac¢ao e coordenacdo da forca de trabalho junto as unidades
descentralizadas.

» Aumentar a execucgao indireta de atividades operacionais de TIC.

» Redefinicdo de politica de RH para distribuicdo e redistribuicdo de
vagas de TIC.

» Direcionamento de novas vagas de TIC para a AGTIC.

» Destinacdo de vagas de TIC para os campi geograficamente
distantes, conforme necessidade, vinculadas a AGTIC.

» Capacitacdo e municiamento (ferramentas) das areas de
sustentacdo visando agilidade e produtividade.
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PONTOS FRACOS

Baixa qualidade da
Infraestrutura da rede wi-fi da
UFPR.

Politica de Seguranga da
Informacgdo defasada

Auséncia de aprovagdo de
politicas de TIC formais e
institucionalizadas para a UFPR

Investimentos em TIC
insuficientes diante das
necessidades levantadas

Estrutura de organograma e de
fungdes gratificadas inadequada
adreadeTIC

Existéncia de varias unidades
paralelas de TIC, desvinculadas e
desalinhadas com a AGTIC,
consumindo a maior parte dos
recursos humanos de TIC

Multiplos investimentos em
estruturas de datacenters
independentes, ao invés de
investimentos centralizados para
criacao de estruturas
redundantes

Existéncia de profissionais de TIC
sem formagao ou sem perfil para
atuar com exceléncia

Concursos da UFPR para a area
de TIC sdo ineficientes na
sele¢ao dos melhores candidatos

AMBIENTE INTERNO
AGOES A REALIZAR

» Realizar mapeamento presencial dos locais com baixo alcance de
sinal de wi-fi.

» Reposicionar os equipamentos de transmissdo de sinal de wi-fi.

» Avaliar a possibilidade de ampliar a velocidade do link do wi-fi.

» Aprovagao de nova proposta de PSI.

» Aprovacdo de politicas de TIC pelos Comités e COPLAD.

» Viabilizar a execug¢ao do PDTIC, visando ao provisionamento
orcamentario e financeiro necessario.

» Redefinicdo do organograma da TIC e alocag¢do de fungdes
gratificadas adequadas as necessidades.

» Fortalecimento do IntegraTl visando aumentar esforgos conjuntos
entre as unidades.

» Definicdo de politica de RH para distribuicao e redistribui¢cdo de
vagas de TIC.

» Viabilizar o gerenciamento e infraestrutura de TIC centralizados na
UFPR

» Viabilizar o gerenciamento e infraestrutura de TIC centralizados na
UFPR

» Adequar a alocag¢do dos servidores de acordo com suas
competéncias.

» Priorizacdo nos concursos para vagas de Analistas ou Técnicos de
Tl.

» Aumento das oportunidades de capacitacao para profissionais de
TIC.

» Alteracao dos requisitos em concursos para profissionais de TIC
para preenchimento de vagas especializadas (ex. Administrador de
banco de dados, Analista/Técnico de telecomunicagées,
Analista/Técnico de infraestrutura, etc.).

» Adequar o conteldo programatico dos editais dos concursos as
necessidades identificadas na area de TI.
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AMBIENTE INTERNO

PONTOS FRACOS AGOES A REALIZAR

Existéncia de bases de dados » Centralizagdo das bases de dados na AGTIC.

com baixa integracao

Caréncia de maior
amadurecimento em
metodologias de

» Promogdo da unificagdo dos sistemas e suas bases.

» Investimento em treinamentos e mudanca de cultura no
desenvolvimento de software interno.

desenvolvimento de software » Aprimorar aplicacdo de métodos de desenvolvimento agil.
(métodos ageis, Design Thinking, » Adocdo de DevOps.

DevOps, etc.)

Quantidade de computadores

(PCs e notebooks) abaixo do » Planejar, periodicamente, um programa de aquisicdo/renovacado
necessdrio para o desempenho do parque de computadores da Universidade.

das atividades académicas

Sistemas legados ndo atendendo
de maneira satisfatoria as

» Realizar levantamento junto as areas da UFPR, responsaveis pelos
sistemas, a fim de identificar os requisitos de negdcio necessarios ao
bom desempenho das atividades académicas e administrativas.

necessidades da Universidade

» Promover a integracdo de sistemas e base de dados.

Quadro 8.Matriz SWOT: Ambiente Interno — Pontos Fracos

OPORTUNIDADES

AMBIENTE EXTERNO A UFPR

Politicas governamentais voltadas ao fortalecimento das TIC nos érgdos federais
visando a melhoria dos servigos publicos para o cidadao.

Atuacdo dos orgaos de controle favorecem conformidades.

Apoio da ANDIFES, via Colégio de Gestores de TIC, ao fortalecimento e uso
estratégico da TIC nas IFES.

Central de Servicos e Suporte do SISP (C3S) como canal de suporte e
esclarecimento de duvidas.

Padrdes promovidos pelo Governo Federal, como ePWG, e-Mag, e-Ping, ICP-
Brasil.

Parceria com a RNP.

Constante evolucdao do mercado, ofertando melhores tecnologias e solugdes mais
baratas.

Possibilidade legal e recomendacdo do Governo Federal para execugao indireta
de atividades executivas de TIC.
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IGG do TCU que propicia melhoria dos indices de governanca e gestdao em TIC.

Crises nacionais (econémica e politica).
Pandemias.
Politica cambial (TIC possui muitos produtos e servigos dolarizados).

Alto volume de politicas governamentais frente a baixa capacidade de adequacdo.

AMEACAS
Legislagao excessivamente restritiva e contraproducente, com mudancgas
frequentes e impactantes.

Vulnerabilidades de seguranca de fontes externas inerentes a TIC, com
significativo aumento de ataques cibernéticos no Brasil.

Sucessivos cortes orcamentarios para as IFES.

Quadro 9. Matriz SWOT: Ambiente Externo.

10 Inventario de Necessidades

Por Necessidade, neste documento, entende-se toda e qualquer demanda pertinente a drea
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, realizadas pelas areas interessadas (usuaria) ou
identificadas pela prépria adrea de TIC. Essas necessidades envolvem recursos tecnoldgicos
(equipamentos de informatica, sistemas operacionais, sistemas de informacao e aplicativos, bancos
de dados, redes de dados, datacenter, servicos, etc.), processos, aprendizagem, melhorias em
gestdo e governancga, dentre outros, desde que contribuam para o satisfatdrio alcance dos objetivos
da UFPR.

10.1 Método de Levantamento das Necessidades

O levantamento de necessidades relativas a TIC foi elaborado considerando o Anexo |, que
contempla demandas apontadas por mais de oitocentas contribuicdes da comunidade UFPR; pelo
Anexo I, que aponta as necessidades ndo atendidas ou parcialmente atendidas no PDTIC anterior,
e que ainda sdo pertinentes e, por fim, pelo diagndstico proporcionado pela analise SWOT
desenvolvida pela EqEPDTIC.

Dessa forma, a compilacdo das necessidades de TIC foi realizada a partir de:

— Nomeacdo de Equipe de Elaboracdo do PDTIC (EqEPDTIC) — Portaria UFPR/UFPR n2 675, de
09/09/2021;

— Reanalise das tabelas de Necessidades elencadas no PDTIC 2018-2021;

— Analise e compilacdo das necessidades levantadas no Anexo |;

— Analise e compilacdo dos apontamentos da Andlise SWOT.
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11 Critérios de Priorizacao

A técnica de priorizacdo das necessidades utilizada foi a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia). Essa ferramenta é utilizada na priorizacdo de problemas e tomada de decisdo,
auxiliando na formacdo de estratégias e na gestdo de projetos, sendo recomendada pelo SISP no
seu Guia de PDTIC.

A matriz GUT permite quantificar cada necessidade de acordo com sua gravidade, urgéncia
e tendéncia no ambito organizacional, pela atribuigdo de um valor ponderado, variando de 1 a 5,
conforme defini¢des no quadro a seguir:
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GUT DESCRICAO PONTOS CRITERIO

1 Sem gravidade
(] Impacto do problema sobre
o ) 2 Pouco grave
s coisas, pessoas, resultados,
"Sv processos ou organizagoes e 3 Grave
b efeitos que surgirdo, caso o
problema n3o seja resolvido. 4 Muito grave
5 Extremamente grave
. ) . 1 Pode esperar
Relagdo com o tempo disponivel
.g ou necessario para resolver o 2 Pouca urgéncia
s roblema. Quanto maior a
@ probler 3 Urgente
< urgéncia, menor o tempo
disponivel para resolver esse 4 Muito urgente
problema. ) o
5 Precisa de ag¢do imediata
1 Se nada for feito, ndo ird mudar
© . . 2 Se nada for feito, ira piorar a longo prazo
‘S Potencial de crescimento do b £op
c - A
@ problema, avaliagdo da tendéncia 3 Se nada for feito, ira piorar a médio prazo
< de crescimento, reducdo ou _
- desaparecimento do problema. 4 Se nada for feito, ird piorar a curto prazo
5 Se nada for feito, ira piorar

rapidamente/imediatamente
Quadro 10. Matriz GUT.

ApOs a atribuigdao, os pontos sao multiplicados entre si, fornecendo um total que sugere o
“peso” da necessidade para a instituicdo: quanto maior o peso, mais alta sua prioridade. A
prioridade no atendimento das demandas serd dada pela ordem descendente dos “pesos”
fornecidos pela matriz GUT, onde “1” representa a maior prioridade.
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11.1 Necessidades Identificadas

As necessidades elencadas foram divididas em duas tabelas: a primeira tabela identifica
necessidades classificadas como “basicas” ou “essenciais”, ou seja, necessidades inerentes e
cotidianas de gestdo, governanca, suporte técnico, manutencao e melhoria de solugdes, servicos e
recursos de TIC ja implantados ou a serem implantados na UFPR; a segunda tabela, identifica as
necessidades classificadas como “Priorizaveis”, por representar projetos a serem implementados
ou melhorados.

As necessidades estruturantes, por representar tal caracteristica fundamental e para garantir sua
execucdo, ndo foram submetidas a priorizacao, evitando assim, competir com as necessidades
priorizaveis relacionadas na segunda tabela.
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11.1.1 Necessidades ESTRUTURANTES de TIC

Manter o parque de desktops,
NE.O1 notebooks, workstations e
monitores.

Manter a infraestrutura de

NE.02 redes de dados.

Manter, ampliar e melhorar a
NE.O3 conectividade da rede sem fio
corporativa (UFPR sem Fio).

Manter e ampliar a capacidade

NE.04 de datacenters e melhorar a

Prover servigos de suporte, manutengao

e garantia aos computadores da UFPR,

substituindo-os periodicamente para

garantia de desempenho e atualizagdo

tecnoldgica, e atendimento das OE.02
demandas de crescimento, adequando

a configuracdo dos equipamentos as

necessidades gerais e especificas da

UFPR.

Mapear, manter, suportar, prover
atualiza¢do tecnoldgica e atender
demandas por ampliacdo de toda a
infraestrutura de rede de dados
(metalica e 6tica) da UFPR, incluindo
ativos de rede, nobreaks e racks, etc,
propiciando conectividade com
disponibilidade.

OE.02

Manter a rede sem fio da UFPR

funcional, provendo suporte,

renovacdo, ampliacao, melhorias e

ajustes nos servigos que garantam a OE.02
disponibilidade e a conectividade para o

acesso, facilidade de uso, seguranca e a

qualidade do servico.

Manter, suportar, atualizar e ampliar o
atual parque de servidores e demais OE.02
recursos de datacenters da UFPR

34

OE.04, OE.07

OE.04, OE.08

OE.04, OE.08

OE.03, OE.04, OE.12



operacdo para hospedagem de  (storages, nobreaks, refrigeracgao, racks,

servicos e sistemas. switches, cabeamento, elétrica,
instalacgGes fisicas, etc.), incluindo
estruturacao de novo datacenter para
site-backup, com foco em alta
disponibilidade e capacidade de
atendimento das necessidades,
promovendo constante atualizacao dos
recursos e adequada operacgao.

Manter contrato de outsourcing de

Manter o atual modelo de impressao corporativa, promovendo as
NE.05 impressdo corporativa devidas adequagdes no numero de OE.02
(outsourcing). equipamentos, assim como adequagao

as necessidades das unidades da UFPR.

Contratar, adquirir, adotar ou

desenvolver internamente sistemas,
Manter sistemas aplicagOes e sitios institucionais que
administrativos e académicos suportem servicos voltados as areas

NE.061 , . . . . . OE.02
para suportar as areas meio e meio e fim, aderentes as necessidades
fim da UFPR. do negécio, provendo as devidas
manutencoes e de acordo com as
prioridades da UFPR.
Suportar sistemas corporativos = Prover licenciamento de diferentes
NE.07 e prover IlcenC|‘am<‘anto de programas .apllcatlvos, sistemas OE.02
software com finalidade operacionais, plataformas (como o
educacional e administrativa. Office 365) ou sistemas de aplicacdo

A priorizagdo dos sistemas a que se refere a NE.O6 se dard com base nos seguintes critérios:

e Conformidade legal;
e Eficiéncia administrativa e economia de recursos;
e  Qutros critérios definidos pela Gestdo da UFPR.

OE.03, OE.04, OE.07, OE.08

OE.03, OE.04

OE.07, OE.09, OE.14, OE.15



Melhorar as condigdes basicas
NE.O8 de trabalho e ferramentas nos
ambientes de TIC.

NE.09 Capacitar profissionais de TIC.

Manter solucdo tecnolégicas
relacionadas a seguranca

NE.10 L
institucional (pessoal e
patrimonial).
Promover e manter solucoes
NE.11 ¢

de comunicagdo unificada.

especifica (como bancos de dados),
voltados ao atendimento de demandas
de ensino e administrativos, com
garantia e suporte de manutencao.

Prover adequacdes nas condicbes de

trabalho das equipes de TIC e

ferramental apropriado a execugdo de

suas atividades, por meio de reforma

civil, mobilidrios, equipamentos de TIC, OE.02
mais conforto aos profissionais e

minimizagdo de riscos a pessoas e

servicos, visando aumento de

produtividade e qualidade de vida.

Implementar Plano de Capacitagdo
Permanente para profissionais de TIC da
UFPR, de acordo com as necessidades
institucionais, buscando formar as
competéncias e perfis desejados,
incluindo cursos, treinamentos,
certificagGes profissionais, pos-
graduacdo (/ato sensu, stricto sensu),
participacdao em féruns e congressos,
etc.

OE.06

Prover solucGes — no tocante a

tecnologia da informacdo e

comunicag¢des — adequadas ao suporte

as necessidades de seguranca OE.02
institucional, tais como vigilancia por

videomonitoramento e controles de

acesso.

Promover e manter solugdes modernas
e adequadas as necessidades de OE.02
comunicagao institucional de maneira

36

OE.03, OE.08

OE.02, OE.03, OE.04, OE.05, OE.07, OE.08,
OE.09, OE.10, OE.14

OE.01, OE.03, OE.07

OE.O1, OE.04, OE.05, OE.07, OE.09, OE.10,
OE.14



NE.12

NE.13

NE.14

NE.15

NE.16

Prover a seguranga das
informacgdes e comunicagdes
institucionais.

Promover adesdo a produtos
de software com vantagens
para a drea de educacao.

Reestruturar e manter
ambientes de TIC em
laboratorios e salas.

Capacitar usudrios de TIC.

Criar e implementar politicas
de TIC para a UFPR.

integrada/unificada (voz, web
conferéncia, videoconferéncia,
mensageria, etc.), abrangente e de facil
uso pelos usudrios, incluindo telefonia e
ferramentas de suporte ao ensino a
distancia (EAD).

Prover os recursos e as solugdes
tecnoldgicas necessarias para
implementar e manter a Politica de
Segurancga da Informacdo (PSI) da UFPR.

Realizar levantamento de
oportunidades junto a empresas
(Academic Partners) que pratiquem
politicas de descontos académicos ou
outras vantagens em solugées de
software e propor parcerias, convénios
ou contratag¢do visando atender
necessidades educacionais e
administrativas quando de interesse e
vantajoso para a UFPR.

Prover suporte na estruturacao e
reestruturacdo de laboratdrios de
informatica, assim como em salas de
aula, relativamente a recursos de TIC.

Prover capacitacdo de usuarios
vinculada aos servicos ofertados por
meio da disponibilizacdo/oferta de
cursos, treinamentos internos e
externos e tutoriais, de acordo com as
necessidades institucionais.

Criar, aprovar e implementar politicas
de TIC para a UFPR, com vistas a

OE.04

OE.O05

OE.02

OE.07

OE.13

OE.02, OE.03

OE.02

OE.O3

OE.02, OE.04, OE.10

OE.02, OE.05



NE.17

NE.18

NE.19

NE.20

Implantar IPv6 para toda a
UFPR.

Implantar projeto de
gerenciamento de servigos,
processos e riscos de TIC.

Implementar a Politica de
Seguranca da Informacao da
UFPR pela TIC.

IntegraTl - manter e aprimorar
0 programa para integragao
das dreas de TIC da UFPR.

organizacao e aumento da governanca
digital e corporativa, tal como politica
de uso de recursos de TIC (e-mail,
computadores, sistemas), etc.

Realizar transicao tecnoldgica do
padrdo de transmissao de dados
utilizados na infraestrutura fisica, logica,
aplicagdes e servigos de rede utilizados
atualmente na UFPR, denominado IPv4,
para o protocolo IPv6, alinhado com os
parametros do "Plano de Disseminagado
e Uso do IPv6" no ambito do SISP.

OE.02

Implantar projeto de Gestao de Servigos

de TIC baseados em ITIL, incluindo

gestao de ativos, com ferramental

necessario para o gerenciamento de

servigos, 0 mapeamento e o OE.03
gerenciamento de processos, assim

CoOmo 0 mapeamento e o

gerenciamento dos riscos inerentes aos

servicos de TIC.

Implementar as determinagdes da PSI,
provendo os recursos necessarios,
conforme Resolucdo n2 21/14-COPLAD,
de 24/09/2014, que cria a Politica de
Seguranca da Informacgao da UFPR
(PSI/UFPR).

OE.04

Manter e aprimorar estratégia de
Integracao - IntegraTl - entre as diversas
areas de TIC da UFPR, com o objetivo de
melhorar a entrega de valor pela TIC as
areas finalisticas e administrativas,
promover o alinhamento estratégico,

OE.12
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Promover a integragao de
NE.21 bases e sistemas de uso
institucional

Redefinir organograma de TIC e
NE.22 as alocagdes das fungdes
gratificadas

Melhorar o processo de
selecdo dos candidatos a cargo

NE.23 de servidor publico na area de
TIC por meio dos concursos da
UFPR

Quadro 11 - Necessidades Estruturantes de TIC.

tatico e operacional, através da
integracao de processos e pessoas,
inclusive estabelecendo canais de
comunicacdo entre os profissionais de
TIC da UFPR.

Implementar a integracao dos diversos
sistemas e bases de dados existentes na
UFPR a fim de evitar redundancias e de
permitir que diferentes areas de
negocio possam trabalhar de forma
conjunta e automatizada.

OE.14

Revisar o organograma das fungdes de

TIC da UFPR para melhor refletir a atual

realidade do cendrio estratégico da

UFPR e realizar um mapeamento das OE.01
fungdes gratificadas visando a melhor

redistribuicdo de acordo com as

necessidades de negécio.

Promover revisdes constantes do

conteldo programatico previsto nos

editais de concursos a fim de que reflita OE.03
as necessidades técnicas especificas das

areas de TIC.

OE.02

OE.05, OE.06, OE.08, OE.10, OE.12

OE.06, OE.07



11.1.2 Necessidades PRIORIZADAS de TIC
O quadro a seguir apresenta as necessidades de TIC da UFPR em ordem de prioridade, onde o nimero “1” representa a maior prioridade. A
prioridade diminui a medida que o numero aumenta.

Definir novo projeto para promover melhorias no desenho,
na analise e na codificagdo de novas funcionalidades, além de
. . melhorar as funcionalidades existentes. Estabelecer
NP.01 Criar e executar o Projeto SIGA 2.0 ~ (- i . aq OE.02 OE.O3. OE.14
manutencao e suporte agil e eficiente aos clientes e usuarios 9, YL
finais do sistema, consolidando o SIGA como sistema

académico pleno e integrado.

Evoluir a atual solucdo de comunicacdo baseada em telefonia
convencional para solugdo de Comunicacdo Unificada e

Implantar e manter solugdo de Colaboragdo (UCC) com base em Telefonia IP, com controle
NP.02 Comunicagdo Unificada e Colaboragdo com | centralizado, incluindo funcionalidades de videoconferéncia, OE.02 OE.03, OE.07
base em Telefonia IP. contact center, mesa de operag¢des de telefonia, ramais

virtuais (softphone) etc., para atendimento a demandas
administrativas e académicas, incluindo EAD.

Readequar a rede sem fio da UPFR, promovendo constante
atualizacgdo tecnoldgica, ampliacdo de cobertura conforme
Readequar e ampliar a rede sem fio necessidade, inclusive para salas de aula, e provendo
corporativa (UFPR sem fio). melhorias no atual servigo que garantam a disponibilidade e a
conectividade para o acesso, facilidade de uso, seguranca e a
qualidade do servigo.

NP.03 OE.02 OE.03, OE.04

Implantar ambiente de dominio na Rede UFPR, visando
organizacdo, padronizacdo e gestdo centralizada do parque
NP.04 Organizar a Rede UFPR sob dominio. de ativos e de outros recursos de TIC, como pré-requisito OE.02
para implementacao de processos de gerenciamento de
ativos de TIC e planejamento de aquisicdo de ativos,

OE.03, OE.04,
OE.07, OE.08

40



NP.05

NP.06

NP.07

NP.08

NP.09

Implementar solugdo de gerenciamento de
servigos corporativos, incluindo
gerenciamento de servigos de TIC

Implantar e manter solugdo de Gestao de
Ativos de TIC

Prover dupla estrutura de datacenter
institucional (principal + secundario).

Adquirir solucdo de antivirus corporativo
para sistemas operacionais de
computadores e dispositivos mdveis
corporativos, além de equipamentos
servidores da Rede UFPR.

Implantar o SIADS na UFPR.

facilitando e agilizando a realizag¢do de servigos comuns de
atendimento remoto ao usuario, via rede.

Implantar solugdao de software que proporcione o
gerenciamento de processos diversificados de diferentes
unidades de negdcio (gestdo de pessoas, infraestrutura,
financeiro, etc.) e, em TIC, melhorar a gestdo de servicos e
unificar o canal de atendimento para todas as unidades de TIC
da UFPR.

Implantar solugdo de gestdao automatizada de ativos de TIC
(hardware e software) em atendimento a orientagdes dos
drgaos de controle e em alinhamentos as melhores praticas
de gestdo de TIC.

Construir estrutura de datacenters contemplando site backup
para abrigar os servicos de TIC, dimensionados para
atendimento das demandas atuais e escalaveis para
demandas futuras, contemplando requisitos para aumento da
seguranca das informacgdes e garantia de alta disponibilidade
Q0s Servigos.

Aquisicao de solucdo de antivirus corporativo, com
gerenciamento centralizado, para instalacdo em desktops,
notebooks, tablets, smartphones e servidores da Rede UFPR,
para aumento da seguranca da informacdo e diminuicdo de
incidentes de seguranca digital, em consonancia com a
Politica de Seguranca da Informagdo da UFPR.

Implantar o sistema SIADS (Sistema Integrado de
Administragdo de Servigos) ferramenta do governo federal
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OE.09

OE.09

OE.02

OE.04

OE.09

OE.02, OE.03,
OE.05, OE.14

OE.02, OE.03,
OE.O05, OE.14

OE.03, OE.04,
OE.08, OE.09,
OE.12

OE.02, OE.03,
OE.07, OE.08

OE.02, OE.03,
OE.05, OE.14



NP.10

NP.11

NP.12

NP.13

NP.14

Estruturar drea de Seguranca da Informacgao
e Comunicacgao.

Adequacdo dos assuntos relacionados a
Tecnologia da Informagdao e Comunicacgdo
da UFPR a Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais (LGPD).

Prover solucées de cyber seguranca para a
UFPR

Estruturar, disponibilizar e manter solugédo
unificada e padronizada para sitios
institucionais

Implantar Centro de Operag¢des de Rede
(NOCQ).

substituicdo ao sistema SAP, que possibilite integragdo com
os sistemas do Governo Federal e permita maior agilidade
dos processos relacionados a gestdo patrimonial, conforme
regulamentacgdes do proprio Governo Federal.

Promover a estruturacdo da area da Seguranca da Informacao
e Comunicacgdo visando a integrac¢do das diversas células que
atuam de forma pulverizada e independente.

Implementar as adequagdes de TIC, tais como aquelas
relacionadas a sistemas de informagdo, bancos de dados,
entre outros necessdrios ao atendimento dos requisitos
impostos pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto 2018.

Implementar solugdes tecnoldgicas para proteger, monitorar
e prevenir incidentes de seguranca da informacao, tais como
ataques, invasoes, acessos ndo autorizados, entre outros.

Estruturar solucdo para hospedagem de sitios institucionais a
fim de reforgar a marca UFPR mediante padronizagdo da
identidade visual, aumentar a seguranca das informacoes,
simplificar a oferta e agilizar a entrega dos servigcos, melhorar
a disponibilizagdo de conteldos e economizar recursos
computacionais com a hospedagem.

Implantar centro de opera¢dao e monitoramento ativo de
servigos de TIC, integrado a Central de Servigos, visando
melhoria da disponibilidade dos servigos de TIC.
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destinada ao controle dos bens patrimoniais da UFPR em

OE.04

OE.04

OE.04

OE.02

OE.02

OE.01, OE.03,
OE.05, OE.13

OE.05, OE.08

OE.03

OE.03, OE.05,
OE.10

OE.04, OE.07,
OE.08

10

11

12

13

14



Manter infraestrutura de banco de dados
NP.15 para suportar os sistemas administrativos e
académicos

Aprimorar o Portal da Transparéncia da

NP.16 UEPR

Disponibilizar ambiente de
NP.17 computagdo/processamento em nuvem
institucional (corporate cloud) para a UFPR.

NP.18 Destinar darea fisica especifica de TIC.

Quadro 12 — Necessidades Priorizadas de TIC.

Prover o licenciamento do sistema de gerenciamento de
banco de dados Oracle com a finalidade de assegurar o
suporte, atualizacdo de versdes e aplicacao de patchs de
correcao e a continuidade da execugdo dos sistemas que
interagem com o banco de dados.

Prover melhorias no Portal da Transparéncia, agregando em
uma unica fonte de informacdo os dados institucionais, tais
como: indicadores, dados abertos, relatorios e afins,
provendo maior transparéncia e publicidade de informagdes
relacionadas a assuntos académicos, administrativos,
financeiros, entre outros.

Disponibilizar ambiente de computagdao em nuvem, em nivel
institucional (corporate cloud publica, privada ou hibrida),
para oferta de servigos voltados a drea académica, visando a
consolidagdo e melhor aproveitamento da TIC, oferecendo
maior agilidade, padronizagado, maior eficiéncia de custos, de
gerenciamento, de energia, de armazenamento, de seguranca
e de acesso.

Promover reestruturacdo fisica voltada a area de TIC da UFPR,
mediante construcdo ou alocagdo de espaco, visando
instalacGes compativeis com as necessidades atuais e futuras.
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OE.15

OE.02

OE.02

OE.04, OE.14

OE.02

OE.03, OE.04,
OE.08, OE.12

OE.04, OE.05,
OE.06, OE.07,
OE.10, OE.12
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11.2 Plano de Ac¢des - Necessidades PRIORIZADAS de TIC

As necessidades

priorizadas serdao tratadas como projetos a serem

implementados

oportunamente, preferencialmente segundo a ordem de prioridade ao longo do periodo de validade do

PDTIC. Na ocasido da execucdo, o plano de acdo sera estipulado para cada projeto.

12 Gestao de Pessoas

Para balizamento do Plano de Gestdo de Pessoas, foi identificada na UFPR a situacdo atual
referente aos quantitativos e a distribuicdo dos profissionais de TIC. O levantamento também considerou
profissionais de TIC nao vinculados com atividades do cargo e profissionais de outras areas do
conhecimento atuando diretamente na area de TIC.

Os Analistas, Tecnélogos, Técnicos de Laboratdrio-Area e Técnicos de TIC da UFPR encontram-se
distribuidos conforme segue:

CARGO

Analista de
Tecnologia da
Informagao

Tecndlogo -
Formagao

Técnico de
Tecnologia da
Informagao

UNIDADE
BC/UAT - Biblioteca Central/Unidade de Assessoria Técnica
LT/CGA — Setor Litoral - Coordenadoria de Gestdo Administrativa
PRA/AGTIC — Agéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
PROEC/MAE - Museu de Arqueologia e Etnologia da UFPR

PROPLAN/CGR - Coordenadoria de Governanca e Riscos

R/ET - Setor de Ciéncias Exatas

R/JA - Campus Avancado de Jandaia do Sul

R/JD - Setor de Ciéncias Juridicas

R/PROGEPE - Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

R/PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduacdo e Educagdo Profissional

R/PRPPG - Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo
R/SA - Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas

R/SD — Setor de Ciéncias da Saude
R/SUCOM - Superintendéncia de Comunicacdo e Marketing
TOTAL

PRA/AGTIC — Agéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
R/PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduacdo e Educagdo Profissional
PRA/CLIC - Coordenadoria de Licitagcdes e Contratacdes

TOTAL

AG/HV - Hospital Veterinario

PRA/AGTIC - Agéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacido
BC/UAT - Biblioteca Central/Unidade de Assessoria Técnica
LT/CGA — Setor Litoral/Coordenadoria de Gestdo Administrativa

PROGEPE/CPP - Coordenadoria de Planejamento de Pessoal
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Técnico de
Laboratério-Area

R/AC - Setor de Artes, Comunicagdo e Design
R/AG - Setor de Ciéncias Agrérias

R/CH - Setor de Ciéncias Humanas
R/CT - Setor de Ciéncias da Terra

R/EP - Setor de Educagdo Profissional e Tecnoldgica

R/ET - Setor de Ciéncias Exatas

R/JA - Campus Avancado de Jandaia do Sul

R/PP - Campus Pontal do Parana - Centro de Estudos do Mar

R/PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduacdo e Educagdo Profissional
R/PRPPG - Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacdo
R/TC - Setor de Tecnologia

R/SD - Setor de Ciéncias da Saude
TOTAL

R/AG - Setor de Ciéncias Agrarias

R/BC — Biblioteca Central

R/BL - Setor de Ciéncias Bioldgicas

PRA/AGTIC — Agéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacido
R/CT — Setor de Ciéncias da Terra

R/ED — Setor de Educacdo

R/ET — Setor de Ciéncias Exatas

R/PL — Setor Palotina

R/PP — Campus Pontal do Parana — Centro de Estudos do Mar
R/PROEC — Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura

R/PROGEPE — Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

R/PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduacdo e Educacgdo Profissional
ET/ET - Gabinete da Direcdo do Setor de Ciéncias Exatas

R/CT — Setor de Ciéncias da Terra

R/JA — Campus Avancgado de Jandaia do Sul

R/SD — Setor de Ciéncias da Saude

R/SA — Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas

R/TC — Setor de Tecnologia

TOTAL

B r N RN NNR R RPN W R

R P W NN R, DR, N W

* 1 em Lotagdo Temporaria
Quadro 13. Distribuigdo dos cargos de TI na UFPR. Fonte: SIGEPE-UFPR. Atualizagdo margo 2022.
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A UFPR ndo possui, atualmente, profissionais com Gratificacdo Temporaria do Sistema de Administracao

dos Recursos de Informacao e Informatica — GSISP.

O quadro atual de pessoal lotado na AGTIC, considerando os profissionais de Tl e também os de apoio

administrativo, é apresentado a seguir:

Direcao Executiva 1CD4
Direcdo/Comunicagdes

Dire¢do/Contratagdes

Direcdo/Projetos

Dire¢do/Copa

SAD 1FG3
GOVTIC 1FG1
Csli 1CD4
CSI/SATIC 1FG3
Csi/ssl 1FG3
CSI/REITORIA

CSA 1FG3
CSGD 1CD4

CEDIDOS (lotados, porém nao prestam
servigos na AGTIC)

TOTAL

Quadro 14 - Quadro de pessoal e fungoes das unidades da AGTIC. Atualizacdo mar¢o/2022.

02

06

03

01

03

02

06

05

08

02

06

17

02

63

02

01 01

06

03

01

02 05

02

06

05

08

02

02 08

06 07 30

02

09 09 81*

Cumpre destacar que 2 (dois) TAEs mantém lotacdo na AGTIC, porém prestam servicos em outras
unidades: um técnico de Tl no Setor de Educacdo e um Analista de Tl no Nucleo de Concursos. Além
disso, ha um técnico de Tl afastado para tratar de assuntos particulares, um técnico de laboratdrio-area
afastado para estudos (mestrado) e um analista de Tl afastado para estudos (doutorado). Avalia-se,
portanto, que a AGTIC tem sua forca de trabalho efetiva/atuante, no presente momento, limitada a 79

profissionais.
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12.1 Projecoes de Pessoal de TIC para a AGTIC

Em funcdo da existéncia de unidades autonomas de TIC gerenciadas pelos Setores e Prd Reitorias,
a presente projecdo de ampliacdo de pessoal estara restrita a AGTIC como unidade central de TIC da

UFPR.

Diregao 01 02 -1
Dire¢do/Comunicagbes 01 02 -1
Dire¢do/Contratagdes 06 06 0
Direcdo/Projetos 03 04 -1
Dire¢dao/Copa 01 02 -1
SAD 03 04 -1
GOVTIC 02 04 -2
Csi 08 10 -2
CSI/SATIC 05 06 -1
csi/ssl 08 10 -2
CSI/REITORIA 02 03 -1
CSI/TOLEDO 0 01 -1
CSI/LITORAL 0 01 -1
CSI/PALOTINA 0 01 -1
CSI/CAMPUS AGRARIA 0 01 -1
CSI/CAMPUS BOTANICO 0 01 -1
CSA 06 10 -4
CSGD 17 20 -3
TOTAL 63 88 -25

Note-se que a tabela acima considera o total de vagas da AGTIC e n3do somente aqueles
profissionais que, efetivamente, prestam servicos na unidade. Significa dizer que, além do retorno ou
compensacdo dos profissionais cedidos, estima-se a necessidade de ampliacdo do time em mais 25
profissionais.
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12.2 Plano de Capacitacao

O Governo Federal implantou Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional por meio do Decreto n2 9.991, de 28 de
agosto de 2019. Instituiu também, como instrumento da PNPD, o Plano de Desenvolvimento de Pessoas
(PDP), para o planejamento anual de capacitacdes destinadas aos servidores e empregados publicos.

Dessa forma, o plano de capacitacdo em TIC sera tratado diretamente pelo PDP, anualmente,
conforme prevé a politica do Governo Federal.

13 Plano Or¢amentario

Para a adequada execucdao do Plano Diretor de TIC, é fundamental que sejam previstos os
recursos financeiros relativos as necessidades a serem atendidas.

O Plano Orgamentario de TIC para a UFPR serd apresentado anualmente, a fim de viabilizar a
conformidade, no que se refere a contratagdes, com a Instrucao Normativa n? 01 de 10 de janeiro de
2019, da Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia, que dispde sobre o Plano Anual de
Contratagoes (PAC) de bens, servicos, obras e solucdes de tecnologia da informacdo e comunicagées no
ambito da Administragao Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Para elaboracdo do PAC, a AGTIC utiliza a ferramenta Sistema PGC - Planejamento e
gerenciamento de contratacdes, que requer a constante atualizagdo das previsdes de gastos com TIC
para o ano subsequente.

14 Fatores Criticos para a Execu¢do do PDTIC

Os fatores criticos de sucesso sdao os pontos chave que definem o éxito ou o fracasso de um
objetivo definido. Esses fatores precisam ser observados, tornando-se condi¢des fundamentais a serem
cumpridas para a adequada e satisfatéria execucao do PDTIC.

Os fatores identificados como criticos para o sucesso da execugdo do presente PDTIC e
consequente alcance das metas sao:

— Apoio e envolvimento da Alta Administragao;

— Fortalecimento da Governanca Digital;

— Acompanhamento continuo da execuc¢do do Plano com participacdo ativa dos Comités e do
COPLAD;

— Garantia de recursos humanos, orcamentario e financeiro para a consecuc¢do do Plano;

— Comprometimento dos responsaveis pela execucdo das acdes do PDTIC.
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15 Conclusao

O mundo estd cada vez mais tecnoldgico. Em todas as dreas do conhecimento novas tecnologias
sdo criadas a velocidades nunca antes vistas, mudando a forma com que empresas e pessoas trabalham,
se relacionam, se comunicam, fazem negbdcios, tém lazer e obtém informacdo, criando novas
oportunidades — e riscos — ainda impensados. Nas empresas, esse acelerado avango tecnolégico impacta
diretamente nas decisOes da drea de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, que tem que lidar com
essas constantes mudancas, investindo certo em tecnologias consistentes e duradouras e que atendam
as necessidades das organiza¢des. Em um cendrio tdo desafiador, planejar as aces e investimentos em
TIC pode ser o diferencial para alcancar o sucesso.

A Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo tem que se posicionar como parceiro estratégico da
instituicdo para cumprir seu papel, provendo os recursos para entregar as informacdes que a instituicdo
precisa para tomar decisdes. Na UFPR, como instituicdo governamental e de ensino, a TIC pode contribuir
substancialmente para a modernizagdo e inovag¢do da educacdo, permitindo que professores, alunos e
pessoal administrativo tenham uma experiéncia agradavel e eficaz em suas tarefas cotidianas.

A elaboracao do presente PDTIC representa o desejo da UFPR em manter conformidade com
legislacdo e padrdes de referéncia, aumentar a cultura de planejamento, alinhando a TIC aos objetivos
institucionais. Sua construcdao metddica, participativa e transparente garante um produto adequado ao
atual nivel de maturidade institucional em TIC e caracteriza um marco no histérico de planejamento
desta Universidade.

A correta execugdo do Plano, no entanto, ainda é um desafio, ainda que tenha amadurecido. Os
atores (alta administracdo, areas finalisticas, Comités e drea de TIC) precisam se conscientizar da
importancia de seguir o Plano, provendo acompanhamento continuo e critico para alcance das metas.
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16 Documentos de Referéncia

Os seguintes documentos foram considerados na elaboracdo do presente PDTIC da UFPR, como
referéncias ao processo de construcdo participativa por parte da Comunidade da UFPR:

LEIS

= Lein212.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei da Transparéncia). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm;

= Lein212.965, de 23 de abril de 2014. Presidéncia da Republica. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02011-2014/2014/1ei/112965.htm;

= Lein213.709, de 14 de agosto de 2018. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato02015-2018/2018/lei/I13709.htm.

DECRETOS

= Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967. Presidéncia da Republica. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/del0200.htm;

= Decreton?7.579, de 11 de outubro de 2011. Presidéncia da Republica. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato02011-2014/2011/decreto/d7579.htm;

= Decreto n?8.539, de 8 de outubro de 2015. Presidéncia da Republica. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02015-2018/2015/Decreto/D8539.htm;

= Decreton?9.507, de 21 de setembro de 2018. Presidéncia da Republica. Disponivel
em:http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-2018/2018/Decreto/D9507.htm;

= Decreton29.637, de 26 de dezembro de 2018. Presidéncia da Republica. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02015-2018/2018/decreto/D9637.htm;

= Decreton?10.222, de 05 de fevereiro de 2020. Presidéncia da Republica. Aprova a Estratégia
Nacional de Seguranca Cibernética. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ at02019-2022/2020/decreto/D10222.htm;

= Decreton?10.332, de 28 de abril de 2020. Ministério da Economia. Institui a Estratégia de
Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da
administracdo publica federal, autarquica e fundacional. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02019-2022/2020/Decreto/D10332.htm;

= Decreton?9.637, de 26 de dezembro de 2018, Disponivel em:
https://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/56970098/do1-
2018-12-27-decreto-n-9-637-de-26-de-dezembro-de-2018-56969938;

= Decreton?9.832, de 12 de junho de 2019, Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/decreto/d9832.htm;

= Decreton29.991, de 28 de agosto de 2019, Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/decreto/D9991.htm.

ACORDAOS TCU

= Acorddo 2.308/2010 TCU-Plenario. Tribunal de Contas da Unido. Disponivel em:
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/redireciona/acordao-completo/%22ACORDAO-COMPLETO-
1156420%22;

= Acorddo 2.585/2012 TCU-Plenario. Tribunal de Contas da Unido. Disponivel em:

https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/redireciona/acordao-completo/%22ACORDAO-COMPLETO-
1248749%22;
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/lei/l12965.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/decreto/d7579.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9507.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9637.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10222.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2020/Decreto/D10332.htm
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/56970098/do1-2018-12-27-decreto-n-9-637-de-26-de-dezembro-de-2018-56969938
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https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/redireciona/acordao-completo/%22ACORDAO-COMPLETO-1156420%22
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/redireciona/acordao-completo/%22ACORDAO-COMPLETO-1156420%22
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/redireciona/acordao-completo/%22ACORDAO-COMPLETO-1248749%22
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/redireciona/acordao-completo/%22ACORDAO-COMPLETO-1248749%22

Acérddo 3.117/2014 TCU-Plendrio. Tribunal de Contas da Unido. Disponivel em:
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/redireciona/acordao-completo/%22ACORDAO-COMPLETO-
1334054%22;

Acérddo 1.558/2003 TCU-Plendrio. Tribunal de Contas da Unido. Disponivel em:
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/redireciona/acordao-completo/%22ACORDAO-COMPLETO-
17136%22;

Acérddo 1603/2008 TCU-Plenario. Tribunal de Contas da Unido. Disponivel em:
http://www.mp.go.gov.br/portalweb/hp/12/docs/acordao_tcu - 13-08-2008.pdf;

Acérddo 2746/2010 TCU-Plenario. Tribunal de Contas da Unido. Disponivel em:
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/redireciona/acordao-completo/%22ACORDAO-COMPLETO-
1160456%22;

Acérddo 1200/2014 TCU-Plenario. Tribunal de Contas da Unido. Disponivel em:
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/redireciona/acordao-completo/%22ACORDAO-COMPLETO-
1305441%22;

Acérddo 588/2018 TCU-Plenario. Tribunal de Contas da Unido. Disponivel em:
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/redireciona/acordao-completo/%22ACORDAO-COMPLETO-
2293227%22;

INSTRUCOES NORMATIVAS FEDERAIS

Instrucdo Normativa GSI/PR n2 01/2008, de 13 de junho de 2008. Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica. Disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/legislacao/14 IN 01 gsidsic.pdf;

Instrucdo Normativa n? 01/2010, de 19 de janeiro de 2010. Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo. Disponivel em:
http://www.comprasnet.gov.br/legislacao/legislacaoDetalhe.asp?ctdCod=295;

Instrugcdo Normativa n? 10/2012, de 10 de novembro de 2012. Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo. Disponivel em:
http://www.comprasnet.gov.br/legislacao/legislacaoDetalhe.asp?ctdCod=597;

Instrucdo Normativa n? 01/2019, de 04 de abril de 2019. Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacado. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/70267659/do1-
2019-04-05-instrucao-normativa-n-1-de-4-de-abril-de-2019-70267535;

Instru¢do Normativa n? 31/2021, de 23 de marco de 2021. Ministério da Economia/ Secretaria
Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital/ Secretaria de Governo Digital.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-n-31-de-23-de-
marco-de-2021-310081084;
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ESTRATEGIAS E PLANOS FEDERAIS

Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPR — PDI UFPR 2017-2021 (Texto revisado em
2019), ANEXO Il - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do da UFPR 2018-
2021. Universidade Federal do Parana. Disponivel em: http://www.proplan.ufpr.br/portal/wp-
content/uploads/2020/03/PDI-UFPR-2017-2021-1.-Revis%C3%A30-2019-compactado.pdf;
Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPR — PDI UFPR 2017-2021 (Texto revisado em
2019). Universidade Federal do Parana, Pro-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financgas,
Coordenadoria de Planejamento Institucional, Unidade de Planejamento e Avaliagdo. Disponivel
em: http://www.proplan.ufpr.br/portal/wp-content/uploads/2020/03/PDI-UFPR-2017-2021-1.-
Revis%C3%A30-2019-compactado.pdf;

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacado do SISP — EGTI 2008. Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac3o. Brasilia: MP/SLTI
2008. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-
digital/EGTI2008.pdf;

Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo do SISP — EGTI 2010. Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac3o. Brasilia: MP/SLTI
2010. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-governanca-
digital/EGTI2010completa.pdf;

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo do SISP — EGTI 2011-2012. Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao.
Brasilia: MP/SLTI 2011. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-
governanca-digital/Estrategia Geral de TI 2011 2012 SISP.pdf;

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacgdo do SISP — EGTI 2013/2015 v1.1. Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao.
Brasilia: MP/SLTI 2012. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-
governanca-digital/EGTI 20132015 v1 1.pdf;

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢des — EGTIC 2014-2015. Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestao, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao.
Brasilia: MP/SLTI 2014. Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-
governanca-digital/EGTIC.pdf;

Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Publica Federal 2016-19. Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao.
Brasilia: MP/SLTI 2016. Disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategia-de-
governanca-digital/revisaodaestrategiadegovernancadigital20162019.pdf;

Estratégia de Governanga Digital: Transformagao Digital — cidadania e governo. Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacgdo. Brasilia: MP/SETIC 2018;

Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital — E-Digital. Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes. Brasilia: MCTIC 2018. Disponivel em https://www.gov.br/mcti/pt-
br/centrais-de-conteudo/comunicados-mcti/estrategia-digital-brasileira/estrategiadigital.pdf;
Estratégia de Seguranca da InformacgGes e Comunicacdes e de Seguranca Cibernética da
Administracdo Publica Federal 2015-2018, versdo 1.0, conforme Portaria GSI/PR n2 14, de 12 de
maio de 2015. Disponivel em:

http://dsic.planalto.gov.br/documentos/publicacoes/4 Estrategia de SIC.pdf;

Plano de Disseminacdo do Uso de IPv6, Versdo 1.7, abril de 2015. Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao (SISP).
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PORTARIAS

Portaria n2 778, de 04 de abril de 2019. Ministério da Economia/Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital. Dispde sobre a
implantacdo da Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao nos érgaos e
entidades pertencentes ao Sistema de Administracdao dos Recursos de Tecnologia da
Informacgdo do Poder Executivo Federal — SISP. Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-
/asset publisher/KujrwQTZC2Mb/content/id/70268218/do1-2019-04-05-portaria-n-778-de-4-
de-abril-de-2019-70268126;

Portaria n? 92, de 24 de dezembro de 2014. Ministério do Planejamento, Orcamento de
Gestao, Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao. Institui a arquitetura ePING
(Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico), que define um conjunto minimo de
premissas, politicas e especificacdes técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de
Informacdo e Comunicacao (TIC) na interoperabilidade de servicos de Governo Eletronico.
Disponivel em:
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=50&data=26/12/2
014;

Portaria n2 40, de 14 de setembro de 2016. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo, Secretaria de Tecnologia da Informacdo. Institui o Plano de ContratagGes de Solucdes
de Tecnologia da Informacdo e ComunicagGes como ferramenta de planejamento a ser
consolidada pelos 6rgdos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacdo do Poder Executivo federal - SISP. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/24191761;
Portaria n2 675/R, de 09 de setembro de 2021. Disponivel em:
https://boletim.sigepe.planejamento.gov.br/publicacao/detalhar/77759;

Portaria UFPR n2 183, de 3 de margo de 2022. Disponivel em:
https://boletim.sigepe.planejamento.gov.br/publicacao/detalhar/102578;

Portaria UFPR n2 395, de 2 de junho de 2021. Disponivel em:
https://boletim.sigepe.planejamento.gov.br/publicacao/detalhar/67280;

Portaria UFPR/UFPR n2 550 de 22 de julho de 2021. Disponivel em:
https://boletim.sigepe.planejamento.gov.br/publicacao/detalhar/73163;

Portaria n2 549/Reitoria, de 22 de julho de 2021. Disponivel em:
https://boletim.sigepe.planejamento.gov.br/publicacao/detalhar/73098.

NORMATIVOS INTERNOS UFPR

Resolugdo n2 11/19-COUN. Estabelece, entre outros, o Regimento do Conselho de
Planejamento e Administracdo da Universidade Federal do Parana. Disponivel em:
http://www.soc.ufpr.br/portal/wp-content/uploads/2019/04/COUN1119.pdf;

Resolugdo n2 21/14-COPLAD. Cria a Politica de Seguranca da Informacgdo na Universidade
Federal do Parana (PSI/UFPR). Disponivel em: http://www.soc.ufpr.br/portal/wp-
content/uploads/2016/07/resolucao coplad 17112014-959.pdf;

Resolucdo n2 45/19-COPLAD alterada pela Resolugdo N2 21/21-COPLAD. Aprova o Regimento
da Agéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Universidade Federal do Parana.
Disponivel em: http://www.soc.ufpr.br/portal/wp-content/uploads/2019/11/Res-45-19-
COPLAD-Regimento-da-AGTIC-alterada-pela-Res.-21-21-COPLAD-e-Res.-25-21-COPLAD.pdf;
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http://www.soc.ufpr.br/portal/wp-content/uploads/2019/11/Res-45-19-COPLAD-Regimento-da-AGTIC-alterada-pela-Res.-21-21-COPLAD-e-Res.-25-21-COPLAD.pdf

= Regimento Geral da Universidade Federal do Parand — UFPR. Disponivel em:
http://www.soc.ufpr.br/portal/wp-content/uploads/2021/02/Reg-Geral-da-UFPR-

atualizado.pdf.

GUIAS E OUTROS

= Levantamento de pessoal de Tl / Tribunal de Contas da Unido; Relator Ministro Raimundo
Carreiro. — Brasilia: TCU, Secretaria de Fiscalizacdo de Tecnologia da Informacao (Sefti), 2015.
Disponivel em
http://portal.tcu.gov.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?inline=1&fileld=8A8182A24F0A728E
014FOB3A0308718C;

= Normas complementares do Departamento de Seguranca da Informacdo. Gabinete de
Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica. Disponivel em https://www.gov.br/gsi/pt-
br/assuntos/dsi/legislacao;

= COBIT 2019. ISACA — Information Systems Audit and Control Association;

= |TIL 4. AXELOS;

= PDTICs de érgdos Seccionais e Setoriais do SISP (MEC, SUSEP, AGU, CGU, MPOG, UFG, CNEM,
etc.);

= Guia de PDTIC do SISP versao 2.0, 2015, Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/sisp/documentos/arquivos/guia_de pdtic do sisp v2-0.pdf;

= Resolucdo CGIl.br/RES/2013/033. Comité Gestor da Internet no Brasil. Acdes para fomentar a
adocdo do IPv6. Disponivel em: https://www.cgi.br/resolucoes/documento/2013/033/.

17 Anexos
Integram este Plano Diretor de TIC da UFPR os seguintes anexos:
Anexo | — Diagndstico de TIC 2022
Anexo Il — Relatério PDTIC 2018-2021
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