NECESSIDADES ESSENCIAIS

Agles Realizadas

ID Necessidade Essencial Descrig¢do Houve atuagao?
. ’ 2018-2021
Prover servigos de suporte, manutengdo e garantia aos computadores e
tablets da UFPR, substituindo-os periodicamente para garantia de . . N : Y .
Manter o parque de desktops, . p, . ) parag » Realizada ades&o ao pregdo 14/2016 MEC, porém pregdo nao foi
NE.O1 desempenho e atualizagdo tecnoldgica, e atendimento das demandas de SIM A
notebooks e tablets. . . - . R . efetivado.
crescimento, adequando a configuragao dos equipamentos as necessidades
gerais e especificas da UFPR.
Manter, suportar, prover atualizagdo tecnolégica e atender demandas por
NE.02 Manter a infraestrutura de redes |ampliagdo de toda a infraestrutura de rede de dados (metdlica e ética) da SIM » Realizada licitagdo para contratagdo de servico de infraestrutura de
) de dados. UFPR, incluindo ativos de rede e nobreaks, propiciando conectividade com redes de computadores.
disponibilidade.
. Manter a rede sem fio da UFPR funcional, provendo suporte, renovacgao,
Manter, ampliar e melhorar a . . . . . e & = <
. . ampliagdo, melhorias e ajustes nos servigos que garantam a disponibilidade » Implantagdo da rede Eduroam (federagdo CAFE) em 100% da rede
NE.03 [conectividade da rede sem fio - o . SIM .
. A e a conectividade para o acesso, facilidade de uso, seguranga e a qualidade sem fio.
corporativa (UFPR sem Fio). .
do servigo.
Manter, suportar, atualizar e ampliar o atual parque de servidores e demais » Aquisicdo de novo storage com 50TB liquidos de capacidade de
Manter e ampliar a capacidade |recursos de datacenters da UFPR (storages, nobreaks, refrigeragao, racks, armazenamento.
NE.04 de datacenters e melhorar a switches, cabeamento, elétrica, instalagdes fisicas, etc.), incluindo SIM » Aquisicdo de 8 equipamentos servidores (6 para aplicagdo e 2 para
’ operacgdo para hospedagem de |estruturagdo de novo datacenter para site-backup, com foco em alta armazenamento).
servigos e sistemas. disponibilidade e capacidade de atendimento das necessidades, » Aquisicdo de 2TB de memdria RAM para servidores.
promovendo constante atualizagdo dos recursos e adequada operagdo. » Troca de switches para operagdo do datacenter do CCE.
Manter o atual modelo de Manter contrato de outsourcing de impressao corporativa, promovendo as . . . "
. - . . . ) ) . . » Mantido contrato de outsourcing de impressao.
NE.O5 |impressao corporativa devidas ampliagdes no nimero de equipamentos, assim como adequagdo as SIM . . . . . "
] : . » Planejamento e licitagdo de nova solugdo de outsourcing de impressao
(outsourcing ). necessidades das unidades da UFPR.
Manter e ampliar licenciamento |Manter sistemas operacionais servidor, comerciais ou livres, promovendo
NE.06 |para sistemas operacionais sua atualiza¢do conforme necessidade e ampliando o nimero de licengas SIM » Demandas por sistemas operacionais Linux atendidas.
servidor. para atendimento das demandas de crescimento e organizagdo da TIC.
» Ampliadas as funcionalidades do SIGA
» Mantidos os demais sistemas institucionais
. . . » Adogdo do Helios Voting (sistema de elei¢bes)
. . . Contratar, adquirir, adotar ou desenvolver internamente sistemas, - . N L
Manter sistemas administrativos . L . o, » Adogdo do office 365 (Plataforma de Colaboragdo e aplicativos para
. aplicages e sitios institucionais que suportem servigos voltados as areas o
NE.O7 |e académicos para suportar as . . X . L. ) SIM escritorio
i . . meio e fim, aderentes as necessidades do negécio, provendo as devidas . . . .
areas meio e fim da UFPR. . e » Desenvolvimento e manuteng¢do do sistema UFPR Virtual
manutencgdes e de acordo com as prioridades da UFPR. . . N
» Iniciado processo de implantagdo do SIADS
» Redesenho do sistema de atendimento de suporte das demandas de
TIC.
Suportar sistemas corporativos e [Prover licenciamento de diferentes programas aplicativos ou sistemas de . . . L
rover licenciamento de aplicacdo especifica (como bancos de dados), voltados ao atendimento de » Disponibilizadas atas de registros de precos para aplicativos
Neos |° men plicagdo especilic Pancos » Voltac SIM AUTODESK, ADOBE, MICROSOFT (WINDOWS E OFFICE) e contrato de
software com finalidade demandas de ensino e administrativos, com garantia e suporte de
. . . . suporte para o banco de dados Oracle.
educacional e administrativa. manutengdo.
N . . » Realizada reforma na AGTIC com reestruturagdo das infraestruturas
Prover adequagdes nas condigdes de trabalho das equipes de TIC e L. . o
. L. . R . l . elétrica e de rede de dados, bem como pintura, substituicao de
Melhorar as condigGes basicas  |ferramental apropriado a execugdo de suas atividades, por meio de reforma . . i
. L . A . divisérias, troca de portas e colocagao de estruturas em vidro que
NE.09 |de trabalho e ferramentas nos civil, mobilidrios, equipamentos de TIC, mais conforto aos profissionais e SIM . N 3 ) ~
ambientes de TIC minimizagdo de riscos a pessoas e servigos, visando aumento de proporcionam redugdo ruidos, além de promover a adequagdo de
’ o ) : ! espacos fisicos das areas CSI, DIRECAQ, SATIC, CONTIC, GOVTIC, CSGD e
produtividade e qualidade de vida. - N
sala de reunides com supporte a teleconferéncia.
Foram disponibilizados e realizados treinamentos/capacitagbes
especificos com foco em Governanga, Seguranca da Informagdo e Redes
e Atividades Administrativas, com participacdes direta e indiretamente
L . da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP (WTR), parceiros Microsoft
Implementar Plano de Capacitagdo Permanente para profissionais de TIC da . ]
h o e da Controladoria de Governanga e Riscos da UFPR - CGR, como segue:
UFPR, de acordo com as necessidades institucionais, buscando formar as . ~ . N
. . .. . . ] . . Governanga: Treinamento em Gestdo de Servigos de TIC, Gestdo de
NE.10 |Capacitar profissionais de TIC. competéncias e perfis desejados, incluindo cursos, treinamentos, SIM . . ) AR .
N L N . Riscos utilizando a ferramenta Agatha do Ministério do Planejamento e
certificagdes profissionais, pos-graduacdo (lato sensu, stricto sensu), o
L i Modelagem de Processos utilizando a ferramenta BIZAGI;
participagdo em féruns e congressos, etc. . ) N
Segurancga da Inormacao e Redes: Lei Geral de Protecdo a Dados
Pessoais - LGPD, IPv6;
Atividades Administrativas: Plataforma de Colaboragdo da Microsoft
(Office 365, Teams, SharePoint, OneDrive ...).
N L. » Disponibilizada ata de registro de precos e adquirida solugdo
Manter solugGes tecnoldgicas " R . . = N a . . .
relacionadas & seeuranca Prover soluges — no tocante a tecnologia da informagao e comunicages — composta por cameras, DVRs, licenciamentos, servidor de
NE.11 institucional ( esfoal eg adequadas ao suporte as necessidades de seguranga institucional, tais como SIM processamento e armazenamento, atualizagdo do sistema de gestdo
) . P vigilancia por videomonitoramento e controles de acesso. VMS.
patrimonial). ~ ,
» Implantado 40% da solugdo no periodo.
» Realizado e implantado Projeto Office 365. Plataforma colaborativa da
N . . Microsoft, integrada e unificada, com servigos de email,
Promover e manter solugdes modernas e adequadas as necessidades de ) N . .
e L . videoconferéncias, mensageria, pacote de ferramentas online para
N comunicagdo institucional de maneira integrada/unificada (voz, web . .
Promover e manter solugdes de N . ) L. escritério (Word, Excel, PowerPoint), armazenamento em nuvem, entre
NE.12 . " conferéncia, videoconferéncia, mensageria, etc.), abrangente e de facil uso SIM . ; . L. R
comunicagdo unificada. L . . N outras funcionalidades e ferramentas. O Office 365 estd integrado a
pelos usudrios, incluindo telefonia e ferramentas de suporte ao ensino a L . . L.
. Intranet e diretério de usuarios para criagdo automatica de contas.
distancia (EAD). , .. s -
Também foi integrado ao SIGA para criagdo automatica de
equipes/turmas no Teams.
Prover orgamento especifico Definir orgamento especifico e pré-aprovado para investimentos e custeio
NE.13 |para investimentos e custeio em [de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes da UFPR, permitindo a NAO Projeto ndo encontrou condigdes de execugdo.

TIC.

execugdo das agoes do PDTIC.




Prover adequada estrutura

Prover estrutura organizacional de TIC permanentemente alinhada as

» Aprovacdo de resolugdo n2 45/19, em 2019, acerca do Regimento
Interno da AGTIC, criando novas unidades e reestruturando outras ja
existentes;

» Publicagdo da Resolugdo n2 21/21 que institui a CSGD - Cordenadoria
de Software e Gestdo de Dados;

NE.14 oliticas do Governo Federal, legislacGes e aderente a UFPR, nos niveis SIM L, . a .
organizacional de TIC. P L. L. . gislag » Instituido pela Portaria n2 395/2021 o Comité Institucional de
estratégico, tatico e operacional. . . -
Seguranga Digital (CIGD) que possui sob sua supervisdo e
superintendéncia 2 outros subcomités: 1 - Subcomité de Segurancga da
Informacdo e Privacidade - SSIP e 2 - Subcomité de Estratégias e
Solugbes de TIC - SETIC.
» Instituido por meio Portaria n2 395/2021 o Comité Institucional de
Seguranga Digital (CIGD) que possui sob sua supervisdo e
superintendéncia 2 outros subcomités: 1 - Subcomité de Segurancga da
Informagdo e Privacidade - SSIP e 2 - Subcomité de Estratégias e
Prover a segurancga das ~ - - . ~ o/ o
. - . Prover os recursos e as solugdes tecnoldgicas necessarias para implementar Solugdes de TIC - SETIC. Esses comités estdo atuantes e possuem
NE.15 [informagdes e comunicagdes . . SIM ) ..
institucionais e manter a Politica de Seguranga da Informacdo (PSI) da UFPR. agendas regulares e pautas pré-definidas.
’ » Adogdo e implantagdo de solugdo de firewall.
» Adogdo e implantagdo de solugdo de antivirus corporativo
» Adogdo e implantagdo de solugdo corporativa de backup composta de
hardware e software
Realizar levantamento de oportunidades junto a empresas (Academic » Aproveitadas oportunidades com softwares:
Promover adesdo a produtos de |Partners) que pratiquem politicas de descontos académicos em solugGes de Microsoft: Office 365 e pacote Office desktop;
NE.16 |software com descontos software e propor parcerias, convénios ou contratagdo visando atender SIM Adobe: vérios produtos;
académicos. necessidades educacionais e administrativas quando de interesse e Autodesk: Autocad Lite;
vantajoso para a UFPR. RNP: Mconf e Diploma Digital.
NE.17 Reestruturar e manter ambientes|Prover suporte na estruturagdo e reestruturagdo de laboratdrios de SIM » Disponibilizadas atas de registro de pregos para aquisigdo de
’ de TIC em laboratérios e salas. informatica, assim como em salas de aula, relativamente a recursos de TIC. computadores.
Estabelecer e implementar politica de capacitagdo de usuarios vinculada aos
. L. servicos ofertados, por meio de cursos e treinamentos internos e externos e . e . . . . .
NE.18 |Capacitar usudrios de TIC. L L . . SIM » Disponibilizagdo de tutoriais e orientagdes por meios digitais.
pelo uso de midias digitais contemporaneas, de acordo com as necessidades
institucionais.
) . L . N Criadas, discutidas e aprovadas, no Subcomité de Seguranga da
) . ” Criar, aprovar e implementar politicas de TIC para a UFPR, com vistas a N . . - .
Criar e implementar politicas de L L . Informacgdo e Provacidade - SSIP, minuta de Instrugdao Normativa
NE.19 organizagdo e aumento da governanga digital e corporativa, tal como SIM ” .
TIC para a UFPR. . . ) contendo Politica de Controle de Acesso, Politica de Uso de Recursos de
politica de uso de recursos de TIC (e-mail, computadores, sistemas), etc. » .
TIC e Politica de Privacidade.
Realizar transi¢do tecnoldégica do padrdo de transmissdo de dados utilizados
na infraestrutura fisica, légica, aplicagdes e servigos de rede utilizados . " . .
. ) Implementada a migragdo referente aos servigos (SEl, portais, SIBI, entre
NE.20 |Implantar IPv6 para toda a UFPR. [atualmente na UFPR, denominado IPv4, para o protocolo IPv6, alinhado SIM . L.
R N . . N a outros), para protocolo IPv6, apenas no dmbito da AGTIC.
com os parametros do "Plano de Disseminagdo e Uso do IPv6" no ambito do
SISP.
» Iniciado processo de contratagdo para aquisicao de ferramenta de
Gestdo de Servicos ITSM, em 2018. A contratacdo ndo foi aprovada em
. Implantar projeto de Gestao de Servigos de TIC baseados em ITIL, incluindo .C R . L. g, . F:
Implantar projeto de . . , . . 2020/2021 devido a caréncia orgamentdria. Apds a realizagdo de
. . gestdo de ativos, com ferramental necessario para o gerenciamento de . L. . .
NE.21 ([gerenciamento de servigos, . . . SIM avaliagdo de possiveis alternativas, optou-se pela aquisicdo de uma
. servigos, 0 mapeamento e o gerenciamento de processos, assim como o . ) . -
processos e riscos de TIC. . . . . ferramenta baseada em software livre. O projeto de implementagdo
mapeamento e o gerenciamento dos riscos inerentes aos servigos de TIC. L . -
dessa ferramenta encontra-se na fase inicial de configuragdes e
parametrizagdes necessarias ao seu funcionamento.
Implementar a Politica de Implementar as determinagdes da PSI, provendo os recursos necessarios, » Politica de Seguranga da Informagdo da UFPR implementada e
NE.22 |Seguranga da Informagdo da conforme Resolugdo n2 21/14-COPLAD, de 24/09/2014, que cria a Politica SIM amplamente dicutida no Subcomité de Seguranga da Informagdo e
UFPR pela TIC. de Segurancga da Informag3o da UFPR (PSI/UFPR). Privacidade - SSIP
. L. N . » Comunicagdo com as unidades de TIC descentralizadas foi reforgada
Manter e aprimorar estratégia de Integragao - IntegraTl - entre as diversas . . . .
3 . pelo estabelecimento de equipes do Microsoft Teams. Em Palotina e
. areas de TIC da UFPR, com o objetivo de melhorar a entrega de valor pela . . .. . R .
IntegraTl - manter e aprimorar o L, . o . . Toledo foi disponibilizado Técnico de Tl vinculado a AGTIC. Contratagées
. N TIC as dareas finalisticas e administrativas, promover o alinhamento . .. .
NE.23 |programa para integragdo das SIM estruturantes (impressdo, infraestrutura de redes, suporte wi-fi, etc.)

areas de TIC da UFPR.

estratégico, tatico e operacional, através da integracdo de processos e
pessoas, inclusive estabelecendo canais de comunicagdo entre os
profissionais de TIC da UFPR.

foram mantidas a fim de diminuir as atribui¢cdes das unidades
descentralizadas. Aquisi¢cdo de solugdo de firewall para Setores Palotina
e Toledo. Aquisicao de servidor fisico para Setor Litoral.




NECESSIDADES PRIORIZADAS

AcoOes Realizadas

ID | Prioridade Necessidade Descricao Situagao % Realizado
g i 2018-2021
. Contratar atualizagdo/substituicdo e manutencdo da solugdo de Aquisicao de solucao de videomonitoramento realizada em
Implantar e manter solugao . . . S . . . ~ . .
NP.01 1 , . . Seguranga Eletrdnica (videomonitoramento) institucional, ampliando Atendido 2021. A implantagao esta em andamento, com previsao de 100%
tecnolégica de Seguranca Eletronica. ) , . ) . o
e modernizando os recursos tecnolégicos envolvidos. conclusdo no primeiro semestre de 2022.
Aquisicao de solucdo de Firewall de Nova Geragao composta por
Investir em solugBes especializadas para seguranca de perimetro da dois servidores fisicos para fins de redundancia, instalados no
NP.02 ) Implantar solugdo de seguranca de |Rede UFPR (Gerenciamento Unificado de Ameacas — Firewall UTM), Atendido datacenter da AGTIC em 2019. Em dezembro de 2020 foram 100%
) borda/perimetro de rede. visando manter a seguranca dos ativos informacionais, em adquiridas mais dois servidores (virtuais) que foram °
consonancia com a Politica de Seguranca da Informacdo da UFPR. implantados em 2021 para atendimento a Palotina e UFPR
Litoral.
NP.03 3 Implantar e manter solugdo Implantar clusters hiperconvergentes nos datacenters da AGTIC, Atendido Adquirida solugdo composta por 4 "nés" servidores, instalada e 100%
’ hiperconvergente para datacenters. [promovendo sua expansao conforme necessidades. em operacao desde julho de 2020. °
Realizado e implantado Projeto Office 365. Plataforma
colaborativa da Microsoft com servicos de email,
. i . . ) ) , . videoconferéncias, mensageria, pacote de ferramentas online
Migrar servigos de e-mail e Migrar servicos hospedados em infraestrutura prépria para a nuvem, N )
. . . . . para escritdrio (Word, Excel, PowerPoint), armazenamento em
NP.04 4 armazenamento de arquivos paraa |conforme necessidades da UFPR (e-mail, arquivos e backups), em Atendido . , . 100%
) . .. nuvem, entre outras funcionalidades e ferramentas. O Office
nuvem. conformidade com a legislacao vigente. L. . . .
365 esta integrado a Intranet e diretdrio de usuarios para
criacdo automatica de contas. Também foi integrado ao SIGA
para criacdo automatica de equipes/turmas no Teams.
, e . . O sistema SIGA manteve-se em desenvolvimento na UFPR
Desenvolver sistema unificado de Prover suporte e demais recursos para o desenvolvimento e uso do . , . .
NP.05 5 N . ) N .. Atendido durante o periodo de 2018 a 2021. Em 2021 o projeto foi 100%
gestao académica. sistema SIGA UFPR para gestdao académica. .
transferido para a AGTIC.
Realizado e implantado Projeto Office 365. Plataforma
. colaborativa da Microsoft com servicos de email,
Implantar solugdes de o .. ~ TN . A . .
i . e Implantar solugdes de TIC voltadas a interagdo/comunicacdo a videoconferéncias, mensageria, pacote de ferramentas online
interacdo/comunicagdo a distdnciae |, ., e o . . o .
i . distancia, voltadas ao publico académico e administrativo, . para escritdrio (Word, Excel, PowerPoint), armazenamento em
NP.06 6 promover a integracao com os . . R . Atendido . , . 100%
L ) . promovendo a integracao dessas solu¢cdes com outros sistemas de nuvem, entre outras funcionalidades e ferramentas. O Office
demais sistemas informatizados da . L. L. \ . .
UFPR gestdo disponiveis na UFPR. 365 esta integrado a Intranet e diretdrio de usuarios para
' criacdo automatica de contas. Também foi integrado ao SIGA
para criacdo automatica de equipes/turmas no Teams.
o . , . i Licitacdo dispensada executada em 2020, com a aquisicao de
o Aquisicao emergencial de notebooks bdsicos para atendimento de . .
Aquisicao de notebooks para alunos - . .. .. . 494 notebooks. A organizacao e a distribuicao dos
NP.07 7 - ) .. alunos em vulnerabilidade socioeconé6mica como requisito para Atendido . , 100%
em vulnerabilidade socioeconémica. . equipamentos aos alunos seguiu pela PRAE, com suporte da
retorno as aulas de modo remoto. -
AGTIC nas questdes de TIC.
Evoluir a atual solugdo de comunicacdo baseada em telefonia
. convencional para solucao de Comunicac¢ao Unificada e Colaboracgao . . . . ,
Implantar e manter solucao de ) . . ; Realizado planejamento da contratacdo (ndo concluido) para
. . (UCC) com base em Telefonia IP, com controle centralizado, incluindo . . ) . o
Comunicacgao Unificada e i . ) . Atendido solucdo de telefonia IP. Solucao foi dividida em duas:
NP.08 8 funcionalidades de videoconferéncia, contact center, mesa de 40%

Colaboragdao com base em Telefonia
IP.

operacdes de telefonia, ramais virtuais (softphone) etc., para
atendimento a demandas administrativas e académicas, incluindo
EAD.

Parcialmente

contratacdo de operadora e solugdo tecnoldgica, ambas em
andamento, com conclusao prevista para 2022.




Adequacdo da UFPR a Lei Geral de

Implementar as adequacgGes necessarias ao atendimento dos

Criacdo de comité especifico para discussdo e implementacdo
da LGPD em julho de 2020; Nomecao do encarregado de
protecdo de dados (DPO) em julho de 2021; Criagdo do termo de
privacidade para Processo Seletivo (Vestibular); 2020/2021.

NP.09 9 Atendido Elaboracdo da Politica de Privacidade; Contratacdo de 100%
Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD). [requisitos impostos pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto 2018. 5 . . . : . °
consultoria especializada em LGPD; Realizacao de treinamento
especifico em LGPD para setores e pro reitorias da UFPR;
Implantacado de portal com informagdes sobre LGDP,
documentos, noticias e acompanhamento das atividades.
Iniciado processo de contratacdo para aquisicao de ferramenta
i . . de Gestdo de Servigos em 2018. A contratacao nao foi aprovada
Implantar projeto de Gestao de Servicos de TIC baseados em ITIL, . ) ,
. . . . " . A em 2020/2021 devido a necessidade de orcamento. Apds a
Implantar projeto de gerenciamento [incluindo gestao de ativos, com ferramental necessario para o . . . .. .
. . . i . Atendido realizacdo de avaliacdo de possiveis alternativas, optou-se pela
NP.10 10 de servigos, processos e riscos de gerenciamento de servigos, 0 mapeamento e o gerenciamento de . L ) 50%
. . . Parcialmente |aquisicao de uma ferramenta baseada em software livre. O
TIC. processos, assim como 0 mapeamento e o gerenciamento dos riscos , , -
. ) projeto de implementacao dessa ferramenta encontra-se na
inerentes aos servigos de TIC. L . o o ‘s
fase inicial de configuracdes e parametrizacdes necessdrias ao
seu funcionamento.
Implantar ambiente de dominio na Rede UFPR, visando organizacao,
padronizacao e gestao centralizada do parque de ativos e de outros
recursos de TIC, como pré-requisito para implementacdo de . . . - . .
NP.11 11 Organizar a Rede UFPR sob dominio. . ? . . P P ‘g N3o Iniciado |Projeto ndo encontrou condigdes de execugao. 0%
processos de gerenciamento de ativos de TIC e planejamento de
aquisicao de ativos, facilitando e agilizando a realizacdo de servicos
comuns de atendimento remoto ao usuario, via rede.
Adquirir solugdo de antivirus o . L, i . . i i .
) . Aquisicao de solucao de antivirus corporativo, com gerenciamento Adquirida em 2020 a quantidade de 10.000 licencgas de solugdo
corporativo para sistemas . . N . . . I . . -
L centralizado, para instalacdo em desktops, notebooks, tablets, de antivirus corporativo e disponibilizada a comunidade usudria
operacionais de computadores e . . L ] . .
NP.12 12 . . L. . smartphones e servidores da Rede UFPR, para aumento da seguranca Atendido em janeiro de 2021 para instalagao nos equipamentos 100%
dispositivos mdveis corporativos, . N o . . . . .
, . ) da informacao e diminuicao de incidentes de seguranca digital, em corporativos. O servico tem validade de 24 meses com
além de equipamentos servidores o L " . . .
consonancia com a Politica de Seguranca da Informacao da UFPR. vencimento em janeiro de 2023.
da Rede UFPR.
Elaborar, aprovar e implantar Plano de Dados Abertos da UFPR .
: R . O Plano de Dados Abertos da UFPR foi elaborado e aprovado
Implantar e manter Plano de Dados |[conforme Decreto n2 8.777, de 11 de maio de 2016, mantendo Portal . , L.
NP.13 13 . . o Atendido pela CGU em 2021. Também foi implantado Portal de Dados 100%
Abertos da UFPR. de Dados Abertos local sincronizado com o Portal Brasileiro de Dados . ,
L . Abertos na UFPR, disponivel em https://dados.ufpr.br/
Abertos, para a publicacao de conjuntos de dados abertos.
. Implementar as determinagdes da PSI, provendo os recursos Politica de Seguranca da Informacdo da UFPR implementada e
Implementar a Politica de Seguranca .. . . L oA
NP.14 14 N necessarios, conforme Resolugdo n® 21/14-COPLAD, de 24/09/2014, Atendido amplamente dicutida no Subcomité de Seguranca da 100%
da Informacgao da UFPR pela TIC. . L . ~ L
que cria a Politica de Seguranca da Informac&do da UFPR (PSI/UFPR). Informacao e Privacidade - SSIP
Construir estrutura de datacenters contemplando site backup para
Prover dupla estrutura de abrigar os servicos de TIC, dimensionados para atendimento das Atendido Iniciada reestruturacdo do datacenter do Nucleo de Concursos
NP.15 15 datacenter institucional (principal + |demandas atuais e escalaveis para demandas futuras, contemplando (PROGRAD/NC) para fins de site backup. Conclusdo da 30%

secundario).

requisitos para aumento da seguranca das informacdes e garantia de
alta disponibilidade aos servicos.

Parcialmente

reestruturacao fisica e légica prevista para 2022.




Readequar e ampliar a rede sem fio

Readequar a rede sem fio da UFPR, promovendo constante
atualizagdo tecnoldgica, ampliagdo de cobertura conforme

Atendido

Disponibilizada ata de registro de precos da UFPR para aquisicao
de solucdo de expansdo da rede com aquisicao de 550 antenas.
Contratada empresa especializada na estruturacao de redes wi-
fi e suporte a implantacdo por 36 meses. Efetivadas
reestruturacdes da rede wi-fi do Setor Palotina, Setor Toledo,

NP.16 16 . . necessidade, inclusive para salas de aula, e provendo melhorias no . . " 40%
corporativa (UFPR sem fio). . ] . . Parcialmente |[Campus Jandaia do Sul, Casa da Estudante (Curitiba), Setor
atual servico que garantam a disponibilidade e a conectividade para o . ) . L.
- . . Sociais Aplicadas, Engenharia Florestal (CIFLOMA), Prédio da
acesso, facilidade de uso, seguranca e a qualidade do servico. . Lo o .
Ubaldino de Amaral, Prédio Teixeira Soares (Setor de Educacgdo
e Humanas), Departamento de Fisioterapia, Setor de Ciéncias da
Saude (Campus Botanico)
. . Adquirir softwares Adobe, Autodesk e Microsoft, ou outros, que Disponibilizadas atas de registro de precos da UFPR para
Adquirir solugcdes de software i . . s . . . .
NP.17 17 .. . . atendam conformidades e as demandas/necessidades Atendido aquisicao de licengas Microsoft (Windows desktop e Office 100%
académico e administrativo . . . .
administrativas e académicas da UFPR. desktop) assim como softwares Adobe e Autodesk.
Realizado e implantado Projeto Office 365. Plataforma
L L . colaborativa da Microsoft com servicos de email,
Promover a padronizacdo de aplicativos de escritério na UFPR, ) . . i
. . , e , videoconferéncias, mensageria, pacote de ferramentas online
Padronizar e atualizar pacotes de visando a simplificacdo de suporte pela area de TIC e do uso pelos N )
. . L. o . . . para escritdrio (Word, Excel, PowerPoint), armazenamento em
NP.18 18 aplicativos de escritdrio de desktops |usudrios, solugao para regularizagao de licengas, para problemas de Atendido . , . 100%
. . . . N . nuvem, entre outras funcionalidades e ferramentas. O Office
e notebooks (Microsoft Office 365). |compatibilidade entre diferentes solugdes e facilitacdo de L. . . .
. . . . 365 esta integrado a Intranet e diretdrio de usuarios para
intercambio de documentos interna e externamente a UFPR. L L. i .
criacdo automatica de contas. Também foi integrado ao SIGA
para criacdo automatica de equipes/turmas no Teams.
Aprovacao de resolugdo n2 45/19, em 2019, acerca do
i o . Regimento Interno da AGTIC, criando novas unidades e
Reestruturar a area de TIC da UFPR, aderente as diretrizes . L N
. R . reestruturando outras ja existentes; Publicacao da Resolugao n?
governamentais e ao COBIT, contemporanea e adequada as . . o
. . . L . 21/21 que institui a CSGD - Cordenadoria de Software e Gestdo
i necessidades da UFPR, incluindo a criagao de unidades . L, . o
NP.19 19 Reestruturar a area de TIC da UFPR. . . L. Atendido de Dados; Instituido pela Portaria n2 395/2021 o Comité 100%
estrategicamente posicionadas na estrutura organizacional e a L L. .
. o . . . Institucional de Seguranca Digital (CIGD) que possui sob sua
criacao de Comité de TIC deliberativo como estrutura de decisao e s . .. R
overnanca dieital supervisao e superintendéncia 2 outros subcomités: 1 -
E sl Subcomité de Seguranca da Informacao e Privacidade - SSIP e 2 -
Subcomité de Estratégias e Solugdes de TIC - SETIC.
. L . . Promover reestruturacdo fisica voltada a area de TIC da UFPR, .
Construir prédio destinado a area de . N Lo . N Atendido . N - N
NP.20 20 mediante construg¢ao de novo prédio, visando instalagdes . Projeto nao encontrou condi¢des de execugdo. 0%
TIC da UFPR. .. . . Parcialmente
compativeis com as necessidades atuais e futuras.
Implantar centro de operagao e monitoramento ativo de servigos de
Implantar Centro de Operagdes de p‘ . HAGL ) . i 5 . Contratada empresa em 2019 para inicio das atividades com
NP.21 21 TIC, integrado a Central de Servigos, visando melhoria da N3o Iniciado . 10%
Rede (NOC). . L ) foco restrito a WLAN.
disponibilidade dos servicos de TIC.
Comunicacao com as unidades de TIC descentralizadas foi
Manter e aprimorar estratégia de Integracdo - IntegraTl - entre as reforcada pelo estabelecimento de equipes do Microsoft Teams.
) diversas areas de TIC da UFPR, com o objetivo de melhorar a entrega Em Palotina e Toledo foi disponibilizado Técnico de Tl vinculado
IntegraTl - manter e aprimorar o ., . . . . . . ..
. . ) de valor pela TIC as areas finalisticas e administrativas, promover o . a AGTIC. Contratagdes estruturantes (impressao, infraestrutura
NP.22 22 programa para integracao das areas Atendido 100%

de TIC da UFPR.

alinhamento estratégico, tatico e operacional, através da integracado
de processos e pessoas, inclusive estabelecendo canais de
comunicac¢ado entre os profissionais de TIC da UFPR.

de redes, suporte wi-fi, etc.) foram mantidas a fim de diminuir
as atribuicdes das unidades descentralizadas. Aquisicao de
solucdo de firewall para Setores Palotina e Toledo. Aquisicao de
servidor fisico para Setor Litoral.




Disponibilizar ambiente de
computagdo/processamento em

Disponibilizar ambiente de computagdo em nuvem, em nivel
institucional (corporate cloud publica, privada ou hibrida), para oferta
de servicos a comunidade, visando a consolidagdo e melhor

NP.23 23 L . . . . N3o Iniciado |Projeto ndao encontrou condigdes de execugao. 0%
nuvem institucional (corporate aproveitamento da TIC, oferecendo maior agilidade, padronizacao,
cloud) para a UFPR. maior eficiéncia de custos, de gerenciamento, de energia, de
armazenamento, de seguranga e de acesso.
Realizada adesdo junto ao Ministério da Economia para
. i . implantacdo do SIADS. Esta em andamento estudo para
Implantar ferramenta destinada ao controle dos bens patrimoniais da . . :
o . o . migracao dos dados da UFPR para o ambiente do SIADS. A
) UFPR em substituicao ao sistema SAP, que possibilite integracdao com . . . , . .
Implantar sistema de controle de ) . i o Atendido implantacdo ndao avangou no periodo pois o SIADS ndo atendeu
NP.24 24 os sistemas do Governo Federal e permita maior agilidade dos 30%

patrimonio.

processos relacionados a gestdo patrimonial, conforme
regulamentacbes do proprio Governo Federal.

Parcialmente

plenamente as necessidades de almoxarifado para as IFES, cujas
melhorias para esse atendimento esta sendo implementado
pelo SERPRO com previsdo de entrega para o primeiro semestre
de 2022.




Situacao Quantidades

ATENDIDO 15
ATENDIDO PARCIALMENTE 6
NAO INICIADO 3
TOTAL GERAL 24

NECESSIDADES PRIORIZADAS

TOTAL GERAL

NAO INICIADO

ATENDIDO PARCIALMENTE

ATENDIDO

o
[¢,]

10 15 20

25

30




Houve Atuagao ? Quantidades

NAO
SIM

1
22

TOTAL GERAL

23

NECESSIDADES ESSENCIAIS

NAO

0 5 10 15 20

25




