NECESSIDADES ESSENCIAIS

% Realizado
(aproximado)
2016-2017

Necessidade Essencial

Descrigao Agoes 2016

Agoes 2017

Observagoes Principais dificuldades encontradas

Manter o parque de desktops,

NE.O1
notebooks e tablets.

Manter a infraestrutura de redes

NE.02
0 de dados.

Manter e melhorar a
conectividade da rede sem fio
corporativa (UFPR sem Fio).

NE.O03

Manter e ampliar a capacidade
de datacenters e melhorar a
operagdo de datacenters para
hospedagem de servicos e
sistemas.

NE.O04

Manter o atual modelo de
impressdo corporativa
(outsourcing ).

NE.05

Apoiar a manutencgdo, a
atualizagdo e a ampliagdo de
servigos de teleconferéncia
institucional.

NE.06

Prover servigos de suporte, manutengdo e garantia aos
computadores e tablets da UFPR, substituindo-os
periodicamente para garantia de desempenho e atualizagdo
tecnoldgica, e atendimento das demandas de crescimento,
adequando a configuragdo dos equipamentos as
necessidades gerais e especificas da UFPR.

Manter, suportar, prover atualizagdo tecnoldgica e atender
demandas por ampliagdo de toda a infraestrutura de rede de
dados (metdlica e 6tica) da UFPR, incluindo ativos de rede e
nobreaks, propiciando conectividade com disponibilidade.

Manter a rede sem fio da UFPR funcional, provendo suporte,
melhorias e ajustes nos servigos que garantam a
disponibilidade e a conectividade para o acesso, facilidade
de uso, seguranca e a qualidade do servigo.

Manter, suportar, atualizar e ampliar o atual parque de
servidores e demais recursos de datacenters da UFPR
(storages , nobreaks , refrigeragdo, racks, switches,
cabeamento, elétrica, instalagdes fisicas, etc), com foco em
alta disponibilidade e capacidade (Plano de Capacidade) de
atendimento das necessidades (expansdo), promovendo
constante atualizagdo dos recursos e adequada operagao.

Manter contrato de outsourcing de impressao corporativa,
promovendo as devidas ampliagbes no numero de
equipamentos, assim como adequagao as necessidades das
unidades da UFPR.

Manter, atualizar e ampliar equipamentos e ambientes de
teleconferéncia, apoiando projetos de criagdo de ambientes
apropriados, provendo demais recursos associados para
garantia da operacionalizagdo dos ambientes.

Atendido

Atendido

Atendido
parcialmente

Atendido
parcialmente

Atendido

Atendido
parcialmente

» Realizada adesdo ao pregdo 14/2016 MEC,
porém pregdo ndo foi efetivado.

» Realizada licitagdo para contratagdo de servigo
de infraestrutura de redes de computadores.

» Implantacdo da rede Eduroam (federacdo CAFE)
em 100% da rede sem fio.

» Aquisi¢do de novo storage com 50TB liquidos de
capacidade de armazenamento.

» Aquisi¢do de 8 equipamentos servidores (6 para
aplicagdo e 2 para armazenamento).

» Aquisi¢do de 2TB de memaria RAM para
servidores.

» Troca de switches para operagdo do datacenter
do CCE.

» Planejamento e licitagdo de nova solugdo de
outsourcing de impress&o.

» Houve adesdo em ata de RP para aquisi¢do de 2
equipamentos endpoint, porém ndo foi possivel
concluir a compra.

» Atendimento de 100% das demandas por
realizagdo de videoconferéncias com aparelhagem
e suporte do CCE.

» Atendimento de 100% das demandas por apoio
em projetos de aquisi¢do de equipamentos.

» Efetuado levantamento de demandas de
computadores junto aos Setores e Pré-Reitorias.

» Efetuado planejamento de contratagdo para
computadores.

» Realizadas adesGes a diversas atas de RP.

» Adquiridos mais de 1000 equipamentos pela UFPR.

» Foram investidos mais de R$1,1 milhdes em
manutengdo e ampliagdo de infraestrura de redes.

» Planejamento e adesdo em ata de RP para
aquisi¢do de switches de borda.

» Realizado investimento da ordem de R$600 mil em
switches de borda para substituigdo de ativos
defasados e ampliagGes.

» Elaboragdo de diagndstico técnico da rede sem fio
por empresa parceira do fabricante.

Identificagdo de todos os pontos fracos da rede.

» Implementagdo de melhorias técnicas internas
(sem investimentos) com base no diagndstico.

» Inicio de implementagdo de firewall na rede para
maior controle e qualidade da rede.

» Implementagdo do storage em produgdo.
Implementacgdo dos servidores em produgdo.
» Ampliagdo da capacidade de meméria dos
servidores legados.

» Troca de baterias de um dos dois nobreaks.

» Conclusdo da licitagdo e assinatura de novo
contrato de impressdo, dimensionado para a UFPR.
» Migragdo de contrato (implantagdo da nova
solugdo).

» Atendimento de 100% das demandas por
realizagdo de videoconferéncias com aparelhagem e
suporte do CCE.

» Atendimento de 100% das demandas por apoio em
projetos de aquisigdo de equipamentos.

100%

50%

30%

40%

100%

50%

» O percentual realizado em questdo ndo
esta considerando se foram atendidas
100% das demandas e, sim, se foram
oportunizadas as compras, pois as
aquisigdes sdo limitadas por questdes
financeiras.

» Apesar dos investimentos, ha demandas
reprimidas por pontos de rede de até 3
anos, das quais cerca de 50% foram
atendidas em 2017.

Da mesma forma, os investimentos em
ativos de rede atenderam apenas 1/4 das
necessidades.

» O diagndstico apurou problemas de
implementagdo da rede (como antenas
instaladas sem apoio de survey,
defasagem tecnoldgica dos equipamentos,
desatualizagdo de software e ausécia de
suporte pelo fabricante, etc) que somente
podem ser superados com novos
investimentos.

» Apesar dos investimentos realizados,
ndo foram contempladas melhorias de
instalagdes e equipamentos elétricos, ar
condicionado, instalagdes fisicas, switches
especializados em topo de rack, licengas
de software (aquisi¢do e suporte).

» Contratagdo representou mais de 50%
de economia entre contratos.

» Apesar do apoio habitualmente
oferecido pelo CCE na realizagdo de
videoconferéncias, nao foi eleborado e
implantado projeto de videoconferéncia
institucional, por isso avaliamos a
necessidade como parcialmente atendida.

» Levantamento de necessidades é impreciso, dado que usuarios relacionam
quantidades e especificagdes desejaveis e ndo o que podera ser efetivamente
adquirido.

» Apenas uma servidora administrativa do CCE alocada para contratagées, sem
conhecimentos técnicos em TIC, aliado a sobrecarga de servigos envolvendo os
profissionais de TIC do CCE, inviabilizam a execugdo do amplo plano de contratagdes.
» Longo periodo fazendo adesdo em ARPs ndo permitiu a formagdo de competéncias
para contratagdo propria de computadores, tornando a licitagdo mais complexa e
demorada.

» O CCE costumava adquirir materiais e servigos separados em duas licitagdes para
execugdo de obras de infraestrutura de redes. Como a contratagdo de 2016 unificou
materiais e servigos, a primeira contratagdo foi complexa.

» Baixa capacidade de contratagdo de solugdes pelo CCE (auséncia de de equipe para
contratages; concorréncia com atividades das equipes técnicas).

» Volume de demandas acumuladas era muito grande para atendimento em apenas
um ano (contrato se tornou disponivel apenas em 2017).

» Recursos orgamentarios aquém do necessdrio e competindo com outras
necessidades da UFPR.

» O projeto inicial denominado "UFPR SEM FIO" investiu apenas em equipamentos e
software em detrimento de servigos e conhecimento para criagdo de competéncias
(ndo se contratou treinamentos, site survey nem servigos de instalagdo e
configuragdo da solugdo).

» A implantagdo deficiente causa problemas que diminuem a capacidade potencial
da rede, limitando-a a cerca de 7 mil dispositivos simultaneamente conectados.

» Implantado em 2013, a solugdo esta tecnologicamente defasada, sem atualizagdo
de software e sem contrato de suporte pelo fabricante.

» Competéncia para reconfiguragdo e gestdo da rede estd sendo criada com a
pratica, tornando o processo lento.

» A falta de competéncia também prejudicou a especificagdo de novo projeto de
redes sem fio para a UFPR.

» Os problemas de implantagdo da solugdo geraram necessidade de reinvestimentos
na infraestrutura da rede (pontos de rede), que dependem de recursos inexistentes
no periodo.

» Contatou-se que somente novos investimentos podem adequar a UFPR SEM FIO as
necessidades da UFPR.

» Baixa capacidade de contratacdo de solugdes pelo CCE (auséncia de equipe para
contratagdes; concorréncia com atividades das equipes técnicas).

» Baixa capacidade de contratacdo de solugdes pelo CCE (auséncia de equipe para
contratagdes; concorréncia com atividades das equipes técnicas).

» A inexisténcia de recursos orcamentarios pré-definidos para a manutegdo e
ampliagdo do datacenter tornaram ineficientes o planejamento de contratagées,
assim como comprometeram a sua efetivagdo.

» Existéncia de vérios datacenters e, consequente, investimentos paralelos e
concorrentes, que atuam de forma desvinculada um do outro. Alguns desses
datacenters ndo reunem condigBes minimas de operagdo e de instalagdes.

» A falta de experiéncia na contratagdo de solugdo de outsourcing de impressdo
tornou complexa a licitagdo, dado que o primeiro contrato foi obtido por adesdo em
ARP.

» Baixa capacidade de contratagdo de solugdes pelo CCE (auséncia de equipe para
contratages; concorréncia com atividades das equipes técnicas).

» A instituicdo ndo demonstrou interesse em projeto unificado de videoconferéncia e
trata individualmente as necessidades.

» O CCE ndo tem capacidade operacional para encabegar e gerir contrato de criagdo
de salas de videoconferéncia, além de ndo haver defini¢do de salas para estruturagdo
de ambientes.



NE.O07

NE.08

NE.09

NE.10

NE.11

Manter e ampliar licenciamento
para sistemas operacionais
servidor.

Desenvolver e manter
infraestrutura de software para
servigos de TIC.

Contratar suporte e manuteng¢ado
para sistemas corporativos e
demais software da UFPR.

Melhorar as condigdes basicas de
trabalho e ferramentas nos
ambientes de TIC.

Capacitar profissionais de TIC.

Manter sistemas operacionais servidor, comerciais ou livres,
promovendo sua atualizagdo conforme necessidade e
ampliando o nimero de licengas para atendimento das
demandas de crescimento e organizagdo da TI.

Contratar, adquirir ou desenvolver internamente sistemas e
aplicagdes que suportem servigos providos pela area de TIC a
UFPR, provendo as devidas manutengdes.

Manter contratos para suporte, melhorias e manutengdo que
garantam a continuidade e modernizagdo de software e
sistemas ativos da UFPR, tais como: SIE, Sophia, SIGEU,
SICONF, SIGEPE, etc.

Prover adequagdes nas condigdes de trabalho das equipes de
TIC e ferramental apropriado a execugdo de suas atividades,
por meio de reforma civil, mobilidrios, equipamentos de TIC,
mais conforto aos profissionais e minimizagdo de riscos a
pessoas e servigos, visando aumento de produtividade e
qualidade de vida.

Implementar Plano de Capacitagdo Permanente para
profissionais de TIC da UFPR, de acordo com as necessidades
institucionais, buscando formar as competéncias e perfis
desejados, incluindo cursos, treinamentos, certificagdes
profissionais, pés-graduagdo (lato sensu, strictu sensu ),
participagdo em féruns e congressos, etc.

Atendido
parcialmente

Atendido
parcialmente

Atendido
parcialmente

Atendido
parcialmente

Atendido
parcialmente

» Demandas por sistemas operacionais Linux
atendidas.

» Prorrogagdo por aditivagdo do contrato de banco
de dados Oracle (ultimo aditivo do contrato).

» Suporte ao SIE contratado e mantido.
Suporte ao Sophia contratado e mantido (pela
SiBi).

» Realizados troca de forro, renovagdo da pintura,
da infraestrutura elétrica, da infraestrutura de
redes e a adequagdo de espagos da DAU, DSI, DSS,
EGTIC, DWEB e do suporte a teleconferéncia.

» Entre os servidores do CCE, 25 foram capacitados
em 20 capacitagdes, nas dreas de Administragdo de
Bancos de Dados, Gestdo de TIC, Governancga de
TIC, Infraestrutura de redes, Seguranga da
Informagdo e plataforma SEI, além da participagdo
de 8 servidores em 3 congressos técnicos
nacionais. O CCE capacitou, ainda, novos
atendentes para o sistema Ordculo e
desenvolvedores para o Wordpress, de diversas
unidades da UFPR.

» Demandas por sistemas operacionais Linux
atendidas.

» Licitagdo e assinatura de contrato com a Oracle
para suporte ao banco de dados Oracle.

» Suporte ao SIE contratado e mantido.
Suporte ao Sophia contratado e mantido (pela SiBi).

» Realizados troca de forro, renovagdo da pintura, da
infraestrutura elétrica, da infraestrutura de redes e a
adequacgdo de espagos da DMEI e da DRD-Infra.

» Adquiridos novos computadores para as dreas de
desenvolvimento de sistemas e sitios web, além das
dreas administrativas.

» Foram substituidos diversos mobilidrios em
diversas unidades, tais como mesas, cadeiras,
gaveteiros, ventiladores.

» Capacitagdes realizadas: 2 (duas) em ITIL (V.3), 2
(duas) em Seguranga de Redes, 1 (uma) em

Arquitetura e Protocolo de Rede TCP-IP e 1 (uma) em

Geréncia de Redes;

» 1 servidor concluiu MBA em Gestdo Estratégica na
UFPR;

» 4 servidores participaram de capacitagdo
estratégica de TIC no TCU;

» 4 servidores realizaram visita técnica na EMAER
para analise de solugdo em gestdo de projetos;

2 servidores participaram de congresso técnico
nacional;

» No IntegraTl 2017 foram levantadas as
necessidades de capacitagdo para todos os
profissionais de TIC, visando no novo PDTIC.

50%

50%

20%

80%

50%

» Demandas por sistema operacional
Windows Server e VMWare ndo foram
atendidas, por isso avaliamos como
parcialmente atendido.

» Software de virtualizagdo VMWare nao
foi adquirido conforme necessidades
identificadas para o datacenter do CCE.

» Somente o SIE e Sophia tiveram
suportes contratados externamente, por
serem software de terceiros. Nenhum
sistema interno teve seu suporte
terceirizado.

» As obras de reforma possbilitaram
melhora significativa das condig8es de
trabalho das equipes.

A reforma foi interrompida pela SUINFRA
por falta de materiais e mdo de obra
tercerizada. Aguarda-se a retomada dos
trabalhos, com atengdo aos espagos fisicos
do Laboratério de Informatica, DMEI,
Diregdo do CCE, Secretaria Administrativa
e Sala de Reunides, além da troca de
forros da area restante.

» Apesar dos investimentos em
capacitagbes citados, a necessidade de
atualizagdo do CCE e das demais unidades
de Tl é maior. O projeto de capacitagdo
continua ndo foi efetivado conforme
esperado.

» Baixa capacidade de contratacdo de solugdes pelo CCE (auséncia de equipe para
contratagdes; concorréncia com atividades das equipes técnicas).

» A inexisténcia de recursos orgamentarios pré-definidos para a manutegdo e
ampliagdo do datacenter (incluindo software) tornaram ineficientes o planejamento
de contratagdes, assim como comprometeram a sua efetivagdo.

» Baixa capacidade de contratagdo de solugdes pelo CCE (auséncia de equipe para
contratagdes; concorréncia com atividades das equipes técnicas).

» A inexisténcia de recursos orgamentarios pré-definidos para a manutegéo e
ampliagdo do datacenter (incluindo software) tornaram ineficientes o planejamento
de contratagdes, assim como comprometeram a sua efetivagao.

» Desenvolvimento interno de sistemas voltados para a operagdo do CCE concorrem
com alto volume de demandas por desenvolvimento de software oriundas das areas
meio e fim.

» Baixa capacidade de contratagdo de solugdes pelo CCE (auséncia de equipe para
contratagdes; concorréncia com atividades das equipes técnicas).

» A inexisténcia de recursos orgamentarios pré-definidos para a contratagdo em
questdo.

» A inexperiéncia na contratacdo de desenvolvimento por fabrica de software.

» Resisténcia interna por contratagdo de fabrica de software.

» Problemas de contratagdo por parte da SUINFRA atrasaram e impediram a
conclusdo das obras.

» Duodécimo do CCE ndo possibilitou troca de todos os computadores e mobilidrios
desejados.

» Ndo foi possivel instalar ar condicionado na Diregdo e Secretaria da Diregdo por
parte da SUINFRA (equipamentos permanecem nas caixas).

» Os treinamentos via RNP (na ESR) sdo a Unica garantia de treinamentos para a TIC,
mas se limitam a 6 vagas por ano, com didrias e passagens limitadas pelo duodécimo
do CCE. O limite baixo de vagas dificulta a oferta a outras unidades de TIC.

» O CCE ndo possui mais o EGTIC, unidade criada para auxiliar o planejamento, a
gestdo e a governanga de TIC, que impactou na elaboragdo e gestdo de um plano de
aperfeicamento da TIC.

» Inexisténcia de orgamento atrelado a plano de aperfeigamento da TIC.

» Baixa capacidade de contratagdo de solugdes pelo CCE (auséncia de equipe para
contratages; concorréncia com atividades das equipes técnicas).



NECESSIDADES PRIORIZADAS

% Realizado

Descrigdo Acgoes 2016 Agoes 2017 (Estimado) Observagdes (posicdo até 01/04/2019) Principais dificuldades encontradas
2016-2017
Definir orcamento especifico e pré-aprovado » Forma de gestdo da UFPR em relagdo a orgamento néo favoreceu a
para investimentos e custeio de Tecnologia da apresentagdo de proposta.
Definir e pré-aprovar orgamento Informagdo e Comunicagdo da UFPR, e . X . » Gestdo da UFPR ainda ndo esta alinhada com politicas de TIC do Governo
. . . " - ~ i ~ ~ L . . - ~ N . . » N&o foi realizada nem submetida proposta aderente a
NP.01 1 especifico para investimentos e permitindo a execugdo das a¢bes do PDTI, N3o iniciado  » Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo. » N3o houve agdes relativas a necessidade no periodo. 0% necessidade Federal.
custeio em TIC. conforme orienta a Estratégia de Governanga ) » Cultura institucional desfavoravel.
de Tecnologia da Informagdo (atual Estratégia » Ha prejuizos ao plano de contratagdes, pois cada contratagdo tem que ser
de Governanga Digital) do SISP. negociada.
» Sistema esta em conformidade com a legislagdo vigente, em
especial ao Decreto n2 1.867, de 17 de abril de 1996, que
Concluir a implantagdo do sistema Controle obriga o registro de ponto por servidores publicos federais. » Pouco envolvimento do cliente (PROGEPE) na implementag&o da solugdo
Implantar sistema para Controle de de Frequéncia no ambito da UFPR para » Sistema Frequéncia do Servidor desenvolvido e implantado. » Desenvolvimento da vers&o 2.0 da aplicagdo, com novas » Apesar da ndo homologagdo da ultima vers3o da aplicagdo  (2015/2016), inclusive na decisdo por funcionalidades polémicas.
NP.02 2 Frep uéncia de Servri)dores controle de ponto de servidores, envolvendo Atendido » Capacitagdes ofertadas a todos os servidores da UFPR pelo CCE e fumcionalidades, porém a mesma nao foi homologada pela 100% pelo cliente, considera-se a demanda plenamente atendida do » Parte das atribui¢cdes de gestdo da solugdo tém sido repassadas ao CCE
4 ' treinamentos a usuarios e adequagdes na pela PROGEPE. PROGEPE. ponto de vista da TIC. quando deveriam ser realizadas pelo cliente (PROGEPE).
ferramenta. » Nova legislagdo (INSTRUCAO NORMATIVA N2 2, DE 12 DE » Cliente ndo validou a versdo 2.0 da ferramenta.
SETEMBRO DE 2018) estabelece novas regras para frequencia
do servidor, que impdem adaptagdes no sistema.
» Prazos de aprovagdo da proposta no COPLAD atrasaram a implementagdo
» Modelo de Contratagdes de Bens e Servigos de TIC aprovado do Modelo.
pela Resolugdo n2 16/16 — COPLAD. . N . . » Pouca experiéncia das equipes técnicas do CCE em contratagdes exigiu
o i X . N X » Modelo foi sendo melhorado a medida que as contratagées ) -
» Aplicagdo exitosa do modelo em 4 projetos de contratagdo de » 100% das contratagdes pertinentes de TIC foram baseadas no X A mudanga cultural na implementagdo do Modelo.
. . - ocorriam. No entato, cabe ressaltar que o papel dos Comités ) N - o .
Aprovar e implantar o Modelo de Aprovar, implantar e manter o Modelo de solugdes de TIC. Modelo. de Tl do COPLAD (Seguranca, Ususrios e Solucdes de T ndo » Baixa capacidade de contratagdo de solugdes pelo CCE (auséncia de
NP.03 3 ContratagGes de Bens e Servicos de  ContratagGes de Bens e Servigos de TIC da Atendido » Efetuada capacitagdo de servidora para assessoramento aos » Ofertado suporte e assessoramento para contratagdes de TIC 100% g e " ° equipe para contratagdes; concorréncia com atividades das equipes
. o~ ~ X : foram observados nas contratagdes conforme fluxo L
TIC. UFPR conforme legislagdo. demandantes para realizagdo de contratagdes seguindo o modelo, realizadas fora do CCE. . a técnicas).
. ) . estabelecido no Modelo, uma vez que os Comités ndo atuam . Y
bem como a manutengdo do modelo. » Criado plano de contratagdes de TIC para 2017 e 2018 (PCTIC). B » Alta complexidade em duas das quatro contratagdes iniciais usadas para
» Realocada estagidria para apoiar as atividades de compilagdo 2 ) melhoria do Modelo.
das demandas de TIC. » Descontinuidade do EGTIC no CCE impactou na melhoria e atualizagdo do
Modelo.
Reestruturar a area de TIC da UFPR, aderente
as diretrizes governamentais e ao COBIT, . . .
o N . » Obtida a aprovagdo da criagdo de Conselho Gestor de TIC
contemporanea e adequada as necessidades ) ~ . ~ A . . o -
) ) . . através da Resolugdo n2 16/16 - COPLAD. . ) . » TIC ainda ndo esta posicionada como parceira estratégica do negdcio.
da UFPR, incluindo a criagdo de unidade X X » Proposta de Regimento submetida ao COPLAD, sem aprovagdo » Apesar das propostas elaboradas, apresentadas e - K N P -
; . . » Elaborada minuta de Regimento do Conselho Gestor de TIC e , N . . - » Gestdo da UFPR ainda ndo estd alinhada com politicas de TIC do Governo
. estrategicamente posicionada na estrutura Atendido o no periodo. submetidas a instancias superiores, ndo houveram avangos
NP.04 4 Reestruturar a area de TIC da UFPR. o i . ) submetida a Reitoria. ) . 30% . ) . Federal.
organizacional, por meio da revisdo dos parcialmente o » Negociada nova estrutura de TIC contemplando o CCE (Agéncia significativos na reestruturagdo da TIC. . R . A
§ L » Elaborada e apresentada a Reitoria proposta de . . . , . . » Problemas de imagem do CCE frentre a comunidade académica.
estudos realizados para criagdo de . . de TIC), porém n3o foi implementada no periodo. O CGTIC aprovado ndo entrou em operagao. L 3
X . . Superintendéncia de TIC, com quatro desenhos de organograma » Cultura institucional desfavoravel.
Superintendéncia de TIC e criagdo de contemplando toda a TIC da UEPR
Conselho Gestor de TIC deliberativo como 7 .
estrutura de decisdo e governanga de TIC.
» Apesar de realizados os investimentos e ampliada parte da
» Realizada aquisi¢do de storage com 50TB liquidos para infraestrutura, a oferta do servigo DOCS para toda a UFPR ndo - L . L. .
. N i = o i ) ~ i » Orgamento era limitado para as ampliagdes e foi orientado a implantagdo
Manter o servigo "docs.ufpr.br" (servidor de manutenc¢do e ampliagdo do servigo. ocorreu por necessidade de reconstrugdo do servigo de forma do SEI
. . . arquivos) e ampliar a capacidade de » Implementado ambiente de armazenamentp SDS - Software » Storage implantado em produgéo. mais robusta. Porém, o espago de armazenamento obtido ndo - . . . . " X
Ampliar a capacidade do servigo de N . . ) . ) . ) » Baixa capacidade operacional para implantagdo e manutencgdo do servigo
. armazenamento para atender todos os dados . Defined Storage (CEPH 1), gerenciado por software livre, com » Novo cluster SDS (CEPH 2) implantado em produgdo com novos foi o suficiente para atender a demanda integral com . . . ~
armazenamento de arquivos ) . Atendido ) ! ) ) 3 o ) (apenas dois analistas capacitados na operagdo do datacenter).
NP.05 5 corporativos da UFPR, obedecendo critérios ) servidores fora de garantia e HDs obtidos da Receita Federal. servidores. 70% possibilidade de crescimento. L .. .
(docs.ufpr.br) e prover backup . ) . parcialmente . N . N . . . . » Imprevisibilidade orgamentdria para ampliagdo do armazenamento.
. . de capacidade, de seguranga - incluindo » Migragdo de mais de 30 servigos de TIC para a nova plataforma  » Migrados os servigos atendidos pelo cluster antigo (CEPH 1). » Em 2018, o cluster CEPH apresentou falha severa e tornou L. L . -
centralizado de dados corporativos. ) ) . N o B . o 3 ) » Ceticismo institucional e legislagdo federal ndo favorecem
backup centralizado - e de alta de armazenamento. » DOCS ampliado e ofertado para algumas unidades institucionais. indisponivel alguns sistemas criticos por 7 dias, tendo sido o 32 ) X
. - . L . ~ . " " o armazenamento em nuvem, apesar de servigos gratuitos serem ofertados
disponibilidade. » Realizada aquisi¢do de servidores para estruturagdo de novo evento de indisponibilidade com a solugdo. Tal fato diminuiu S .
. ) para instituigdes académicas.
cluster de armazenamento SDS. 3/4 do espago de armazenamento (cerca de 150TB) disponivel
no CCE.
Regulamentar e implementar as
determinagdes da PSI, incluindo a criagdo de » Apesar da adogdo de algumas medidas de seguranga pelo
unidade de Seguranca da Informagdo e CCE, a PSI ndo teve respaldo institucional para sua » Cultura institucional ndo adaptada a seguranga da informagao.
Comunicagdo e Equipe de Tratamento de implementagdo. Falta capacitagdo/criagdo de competéncias, PSI criou necessidades de investimentos em solugdes de seguranga,
R EmeEr @ IEREnEr e Incid:nltescde Se Tr:)n a da Informagdo da D Respesi pr AR e e i il S e 0 S D i I rgfissionaisg ara se ura':\ aI ive{nalnca e contratr; Oes, I »essoall cl;m etérlmias técnilca\; mlas ndo criou co:ili Oes ariusua ?
NP.06 6 Politica de Seguranga da Informagdo g ¢ © N&do iniciado  » Ndo houve agdes relativas a necessidade. implantagdo da PSI, conforme processo SEI n2 23075.187348/2017- 0% 2 e g s ¢ e e ’ p ! e

da UFPR pela TIC.

Universidade (CSIRT - Computer Security
Incident Resource Team ), conforme
Resolugdo n? 21/14-COPLAD, de 24/09/2014,
que cria a Politica de Seguranca da
Informag&o da UFPR (PSI/UFPR).

81 de 18/07/2017.

investimentos em solugdes de seguranga.

» Em 2018 teve prosseguimento pelo CCE o processo de
auditoria que culminou em um Plano de Agdes para a
implementagdo da PSI.

implementagdo. Ndo ha no CCE profissionais suficientes e ou capacitados
para implementagdo da PSI.
» Altos custos envolvidos com projetos de seguranga.
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Construir prédio destinado a drea de
TIC da UFPR.

Implantar sistema de Gestdo de
Documentos Eletronicos para
controle de portarias e documentos
oficiais (PROPLAN).

Construir novo datacenter e site
backup.

Padronizar a identidade visual dos
sitios web institucionais da UFPR.

Implantar sistema para
automatizagdo de coleta de dados
para o censo do ensino superior
(Censo/INEP)

Elaborar o Planejamento Estratégico
de TIC da UFPR.

Mapear a infraestrutura de redes de
dados da UFPR.

Manter e aprimorar a integragao
entre os sistemas de gestdo e os
ambientes virtuais de aprendizagem
(CIPEAD).

Criar e implementar politicas de TIC
para a UFPR.

Promover reestruturago fisica voltada a area
de TIC da UFPR, mediante construgdo de novo
prédio, visando instalagdes compativeis com
as necessidades atuais e futuras, conforme
PDI UFPR 2012-2016, Diretriz XXIV, Meta 93.

Homologar e implantar sistema de gestdo de
documentos em formato eletrénico (em
desenvolvimento), inicialmente para gestao
de portarias, com expansdo posterior para
outros documentos oficiais (ordens de
servigo, oficios, memorandos, resolugdes,
etc).

Construir novo datacenter e preparar projeto
para construgdo de site backup para abrigar
os servigos de TIC, dimensionados para
atendimento das demandas atuais e
escalaveis para demandas futuras,
contemplando requisitos para aumento da
seguranga das informagdes e garantia de alta
disponibilidade aos servigos.

Criar template (modelo) corporativo para
padronizagdo e uniformizagdo dos sitios
institucionais da UFPR, inclusive quanto a
identidade visual, que contemple
internacionalizagdo (diferentes linguas) e
recursos voltados para melhoria da oferta de
informagdes e servigos académicos,
hospedado de forma centralizada pela drea
de TIC.

Implantar sistema destinado a automatizagdo
da coleta de dados para o Censo de Ensino
Superior.

Elaborar o planejamento estratégico de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
para a UFPR, de forma participativa e ampla,
projetando o cenario futuro a ser alcangado
pela TIC, devidamente alinhado aos objetivos
institucionais e balizador para os futuros
PDTIs.

Projetar e executar mapeamento da
infraestrutura de redes de dados da UFPR,
gerando e mantendo documentagdo
atualizada, visando estudos para o
desenvolvimento do parque tecnolégico e
melhoria na gestdo e investimentos em
infraestrutura.

Manter e aprimorar a integragdo entre os
sistemas de gestdo e os ambientes virtuais de
aprendizagem disponiveis na UFPR.

Criar, aprovar e implementar politicas de TIC
para a UFPR, com vistas a organizagao e
aumento da governanca de TIC e corporativa,
tais como politica de recursos minimos para
campi em implantagdo ou expansdo, politica
de uso de recursos de TIC (e-mail,
computadores, sistemas), etc.

» Fornecido a SUINFRA os requisitos para o projeto de novo prédio

Int id
MR para a area de TIC.

» Realizada implantagdo do sistema SEI - Sistema Eletr6nico de

Atendido -
Informagdes.
N3o iniciado  » N3o houve ag¢des relativas a necessidade.
» Criado padrdo de layout adaptdvel para todas as unidades da
UFPR.
» Migragdo para o novo layout atendido conforme demanda das
Atendido unidades.
» Criados modelos de internacionalizacdo, acessibilidade e
responsividade, automaticamente incorporados nos projetos de
novos sitios.
» Desenvolvidos maddulos de consulta e consolidagdo dos dados.
Atendido » Implantado o sistema para uso no Censo do Ensino Superior em
2016.
Atendido » Ndo necessario
Atendido » Incluido documentagdo da rede na implantagdo de switches de

parcialmente  borda implantados em 2016.

» Negociada solugdo junto ao fornecedor do SIE, a empresa
AVMB; no entanto, a solugdo foi rejeitada pelo CIPEAD por ndo
atender necessidades especificas.

Interrompido

N&do iniciado  » Ndo houve agdes relativas a necessidade.

0%
» Ampliagdo da infraestrutura para suporte ao SEl com novo
storage e servidores de aplicagdo.
& & . 100%
» Implantagdo da versdo 3.0 do SEl em parceria com a
CGR/PROPLAN.
» Ndo houve agdes relativas a necessidade. 0%
» Migrados e hospedados 100% dos sites demandados para o novo 100%
layout. ;
» Realizadas melhorias nos médulos de consulta do Censo e nova
. . " 100%
entrega antecipada foi realizada em 2017.
» Ndo necessario 100%
» Incluido documentagdo da rede na implantagdo de switches de
borda adquiridos em 2016 e implantados em 2017. 50%
0

» DRD iniciou documentagdo da rede com base em software livre e
alocagdo de um estagiario.

» Iniciou-se estudos entre DSI e CIPEAD para integragdo do Moodle
e sistema de autenticagdo adotado pelo CCE (Central 10%
Authentication Service - CAS).

» Ndo houve agdes relativas a necessidade. 0%

» A situagdo financeira do pais, mediante crise politica e
financeira, impds restrigdes severas e interrompeu o avango
do projeto.

» O SEl atendeu a demanda ndo somente da PROPLAN por um
sistema de gestdo de documentos, como também toda a
UFPR, incluindo a gestdo de processos administrativos e
financeiros, uniformizando formularios e procedimentos.

» A situagdo financeira do pais, mediante crise politica e
financeira, impds restrigdes severas e interrompeu o avango
do projeto.

» Possibitou-se o fortalecimento na marca institucional da
UFPR por meio dos sitios padronizados.

» O trabalho em parceria com a PROPLAN eliminou esforgos
manuais de reunido e compilagdo de dados e trouxe maior
agilidade ao preenchimento do Censo, assim como maior
confiabilidade dos dados. J4 na primeira edi¢do do Censo ap6s
a implantagdo do sistema, a entrega do Censo foi realizada
antes do prazo final.

Em atendimento ao Decreto n2 8.638, de 15 de janeiro de
2016, a UFPR adota a EGD - Estratégia de Governanga Digital
como plano estratégico e o PDTI - Plano Diretor de TIC
enquanto instrumento de diagnéstico, planejamento e gestdo
dos recursos e processos de tecnologia da informagdo e
comunicagdo, com o objetivo de atender as necessidades
finalisticas e de informagdo da Universidade para o periodo.

» O mapeamento estd se dando mais internamente com ajuda
de software do que com base nas contratagdes de switches, ja
que essas atenderam cerca de apenas 1/2 da rede.

Solugdes de integragdo ndo avangaram em fungdo do alto
volume de demandas a DS e priorizagdes de outros projetos.

Apesar de ndo haver novas agdes, algumas politicas ja haviam
sido formalizadas. O CCE publicou normativas para a utilizagdo
do servigo de e-mail institucional e para a criagdo e

» Cortes orgamentarios inviabilizaram novos investimentos em
infraestrutura predial.

» Obrigatoriedade de conclusdo de obras inacabadas inviabilizaram a
necessidade.

» Forga de trabalho para implantagdo do SEI ficou fortemente concentrada
na TIC.

» Cortes orgamentarios inviabilizaram novos investimentos em
infraestrutura de datacenter.

» Projeto executivo custeado pelo POP/RNP envolve vultosos
investimentos.

» Cultura institucional voltada ao fortalecimento da marca da unidade ao
invés do fortalecimento da marca "UFPR".

» PersonalizagGes e hospedagem fora do CCE prejudicam padronizagdo.
» Usudrios optam pelo padrdo institucional somente apds incidentes de
seguranga (site invadido);

» Capacidade de desenvolvimento de sitios é limitada no CCE, tornando a
demanda maior que a oferta.

» Parte dos dados ndo sdo sistematizados e ou estruturados.

» N&o aplicavel.

» Cultura operacional acentuada em contraposi¢do a cultura de gestdo por
parte dos envolvidos na operagdo de redes.

» Perda de conhecimento por falta de mapeamentos anteriores e saida de
pessoas da area aumentou tempo de mapeamentos.

» Atividades operacionais concorrem com atividades de gestdo.

» Sistematica de priorizagdo de projetos de sistemas ndo favoreceu avangos
em EAD.

» Alinhamento estratégico de TIC: ha forte direcionamento dos recursos do
CCE a drea meio em detrimento da area fim.

» Descontinuidade do Escritdrio de Governanga de TIC (EGTIC) do CCE, que

hospedagem de subdominios. Uma politica de backup também tinha atribui¢des correlatas a necessidade.

foi elaborada e é empregada pelo CCE, conforme processo
administrativo n? 23075.038417/2012-19. A Resolugdo n2
21/14-COPLAD criou, ainda, a Politica de Seguranga da
Informagdo PSI-UFPR.

» Movimentag&o para a PROPLAN de dois analistas de TIC, em 2017,
capacitados pelo EGTIC, sem reposigdo das vagas.
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Implantar novo sistema de controle
de patrimonio.

Implantar o SEI - Sistema Eletrénico
de Informagdes - na UFPR.

Integrar todos os sitios institucionais e
vinculd-los ao portal www.ufpr.br.

Implantar sistema de
Acompanhamento de
Recomendagdes (AUDIN).

Estruturar servigo corporativo de
teleconferéncia.

IntegraTl - manter e aprimorar o
programa para integragdo das areas
de TIC da UFPR.

Implantar ferramenta web destinada ao
controle dos bens patrimoniais da UFPR em
substituicdo ao sistema SAP, que possibilite
integragdo com os sistemas existentes e
permita maior agilidade dos processos
relacionados a gestdo patrimonial.

Implantar na UFPR o Sistema Eletronico de
Informag6es - SEI como sistema oficial de
informagdes, documentos e processos
eletrénicos, em atendimento a Portaria
1.042/2015-MEC e Decreto 8.539/2015-
Presidéncia da Republica.

Integrar todos os sitios web institucionais e
vinculd-los ao portal www.ufpr.br, em
infraestrutura centralizada, permitindo
melhor indexagdo dos mecanismos de buscas
e melhorias nos processos de criagdo,
manutengao, seguranga e gestdo dos sitios,
visando melhorar o ranking da UFPR no
"Ranking Web of Universities ".

Implantar sistema de acompanhamento de
recomendagdes de 6rgaos externos (CGU,
TCU) referentes a Planos de Providéncia
Permanente e recomendagdes internas da
AUDIN.

Elaborar projeto para disponibilizagdo de
servigos que contemplem a estruturagdo de
ambiente profissional de teleconferéncia na
UFPR, para fins académicos e administrativos,
incluindo salas, equipamentos, software e
demais recursos necessarios, suporte técnico
e operacional para garantia da adequada
disponibilidade e uso do ambiente, prevendo
a implantagdo de, minimamente, uma sala
por campus.

Manter e aprimorar estratégia de Integragao -
IntegraTl - entre as diversas areas de TIC da
UFPR, com o objetivo de melhorar a entrega
de valor pela TIC as areas finalisticas e
administrativas, promover o alinhamento
estratégico, tatico e operacional, através da
integragdo de processos e pessoas, inclusive
estabelecendo canais de comunicagdo entre
os profissionais de TIC da UFPR.

Interrompido

Atendido

Atendido
parcialmente

Atendido
parcialmente

Interrompido

Atendido

» Analise do sistema de patriménio concluida;
» Iniciado desenvolvimento, incluindo integragdo com os demais
sistemas de informagdo da UFPR.

» Estudo interno da solugdo.

» Criagdo do ambiente de testes/homologagdo.

» Realizadas visitas para benchmarking a UFRGS, MEC e UNB.

» Defini¢do dos tipos de documentos e processos a serem
utilizados;

» Padronizagdo e criagdo dos modelos de documentos e de suas
numeragoes.

» Parametrizagdo do sistema.

» Elaboragdo e implementagdo de plano de marketing do projeto.
» Estudo de cenarios de implantagdo e validagdo com a Gestdo.
» Capacitagdo da equipe de implantagdo pela UNB.

» Criagdo de ambiente de treinamento.

» Planejamento e operagdo de cursos de capacitagdo para
usudrios (cursos presenciais e virtuais da ENAP);

» Desenvolvimento do sistema (homologagdo planejada para abril
de 2018).

» Implantagdo do storage em produgao.

» Implantagao dos servidores em produgao.

» Adigdo de recursos de armazenamento e processamento ao
ambiente de produgdo do SEI.

» Capacitagdo a usuarios.

» Estabilizagdo do sistema.

» Estudo de capacidade do projeto para licitagdo de infraestrutura; » Suporte aos usuarios.

» Aquisigdo de servidores, memoria e storage para o projeto
(caronas).

» Criagdo do ambiente do produgdo e migragdo dos dados do
ambiente de homologagao.

» Capacitagdo da equipe de atendimento ao usuario (DAU) do CCE

para suporte aos usuarios.
» Langcamento do SEI.
» Suporte aos usuarios.

» Foi disponibilizada infraestrutura de datacenter e ambiente
baseado no CMS Wordpress.

» Foi desenvolvido e aplicado padréo de site institucional, com
possibilidade de alguma personalizagdo para os demandantes.
» Demandas de sites invadidos ou novas demandas foram
hospedadas no CCE.

» O portal www.ufpr.br possui links para os sites de setores e pro-

reitorias.

» Nao foram desenvolvidas agdes para esta necessidade.

» Adesdo em ata de Registro de Pregos para aquisi¢do de dois
equipamentos endpoints para oferta de servigos pelo CCE (no
CCELab).

» Realizagdo do Il IntegraTl.

» Planejamento da contratagdo de outsourcing de impressdo
contemplando todas as unidades da UFPR de maneira igual.

» Planejamento da contratagdo de infraestrutura de rede para
atendimento a toda UFPR, desonerando as Tls descentralizadas.

» Demandas de unidades com sites invadidos ou novas demandas
foram hospedadas no CCE.

» Implantado ambiente de homologagdo com o sistema SIAUDI,
por demanda da AUDIN.

» N&o foram desenvolvidas a¢Bes para esta necessidade.

» Realizagdo do Ill IntegraTl.

» Contratagdo do outsourcing de impressdo de maneira a atender
homogénea e igualitariamente todas as unidades da UFPR.

» Contratagdo de servigos de infraestrutura de redes de maneira a
desonerar as unidades de TIC.

70%

100%

70%

50%

10%

100%

» Ao final de 2017 haviam informagdes na midia de que o
Governo Federal obrigaria a adogdo de sistema do SERPRO
que inclui o sistema de patriménio. Em 2018 a informagao foi

confirmada e o projeto foi interrompido.

» O projeto foi planejado e executado pela equipe
multidisciplinar e multisetorial nomeada para tal. Foi um caso
de sucesso na Administragdo Publica Federal e varias
consultorias foram prestadas a implantagdo do SEl a outros

6rgdos pela CGR/PROPLAN.

» UFPR figura em 82 lugar no "Ranking Web of Universities",
tendo mantido sua posigdo entre as top 10 no periodo.

» A AUDIN n3o deu andamento a homologagao do sistema
SIAUDI, o qual foi demandado pela mesma. O ambiente

continua disponivel.

» A aquisi¢do dos dois endpoints de videoconferéncia foi
frustrada por atrasos administrativos no processo de adesdo,

tendo sido cancelada no inicio de 2017.

» O projeto ndo teve andamento porque ndo houve
capacidade de operacionalizagdo do mesmo e nem prioridade

pela gestdo. O projeto tem como pré-requisitos a

disponibilizagado de recursos de custeio e a disponibilizagdo de
salas e auditdrios a serem negociadas com Setores
Académicos e Pré-Reitorias, que demandam envolvimento da

Alta Administragdo.

» Em 2018 iniciou-se projeto de Comunicagdo Unificada que
atenderia os requisitos técnicos e de negdcio dessa
necessidade, porém o projeto foi interrompido em fungdo de

outras priorizagdes.

» A estratégia IntegraTl estd sendo assimilada pelas unidades
internas do CCE e observada, quando possivel, em cada
projeto de TIC do CCE. O encontro IntegraTl teve sua sua
segunda edigdo realizada em 2016 e a terceira em 2017. Para
fortalecimento da estratégia de integragdo é necessario que
ela seja assimilada e bem recebida pela nova gestdo da
Universidade, incluindo diretores de setor e pro-reitores que
contam com profissionais de TIC em suas unidades.

» Em 2018, por falta de capacidade de operagdo do evento,
em fungdo da sobrecarga de trabalho, ndo foi possivel realizar

o evento IntegraTl.

» Os prazos do projeto (que tinha previsdo de entrega para o 12 semestre
de 2017) foram comprometidos pela despriorizagdo em favor de outros
projetos de sistemas.

» Pronto para homologagdo, o projeto foi interrompido em fungdo da
determinagdo pelo Governo Federal de contratagdo do sistema SIADS, do
SERPRO.

» Maior parte da forga de trabalho para implantagdo do SEI ficou
concentrada na TIC, gerando grande consumo dos recursos de pessoal,
prejudicando prazos de outras demandas e projetos.

» Grande demanda por personalizagdes de sites dificultam o atendimento
das demandas (demanda maior que a oferta).

» As personalizagSes tornam o trabalho do CCE volumoso e obriga a
existéncia de uma unidade com mais de 10 pessoas para o atendimento. Se
houvesse uma padronizagdo mais rigorosa para os sites, em detrimento de
parsonalizagdes, o trabalho poderia ser racionalizado e poderia ser
executado com menos pessoas.

» Volume de demandas a DSS atrasaram a disponibilizagdo do ambiente de
homologagdo.
» AUDIN ndo deu prosseguimento a homologag&o do SIAUDI.

» Ndo houve atendimentos de pré-requisitos ao projeto (negociagao e
disponibilizagdo de salas e auditdrios, disponibilizagdo de recursos
orgamentarios).

» Baixa capacidade de contratagdo de solugdes pelo CCE (auséncia de
equipe para contratagdes; concorréncia com atividades das equipes
técnicas).

» Apenas um técnico do CCE envolvido com a atividade de
videoconferéncia.

» Descontinuidade do Escritdrio de Governanga de TIC (EGTIC) do CCE, que
tinha atribuigdes correlatas a necessidade.

» Movimentag&o para a PROPLAN de dois analistas de TIC, em 2017, do
EGTIC, sem reposig¢do das vagas.

» Dificuldade em reunir todas as unidades de TIC nos eventos do IntegraTl
(reune cerca de 60% dos profissionais).

» O evento anual demanda m&o-de-obra e recursos financeiros para
execugdo, nem sempre disponiveis.
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Implantar Escritério de Projetos de
TIC.

Implantar sistema de Gestdo e
Processo Seletivo de Bolsas (PRAE).

Implantar sistema de Gestdo de
Estagios.

Implantar melhorias no sistema de
gerenciamento do Programa de
Iniciagdo Cientifica (PIBIC/ PIC).

Implantar sistema para Gestdo de
Eventos (PROEC).

Elaborar estudo de capacidade de
execugdo da TIC da UFPR.

Elaborar Plano de Gerenciamento de
Riscos da TIC.

Implantar sistema de Arrecadagbes
Proprias (PROPLAN).

Criar e implantar escritdrio de projetos com
foco no gerenciamento de projetos de TIC da
UFPR e com base no PMBOK.

Implantar sistema de gest3o de bolsas/auxilio
dos programas PROBEM (permanéncia,
alimentagdo, creche, moradia), PID -
Programa de Iniciagdo a Docéncia, bolsa
permanéncia do MEC (PBP/MEC), dentre
outras, englobando funcionalidades como o
gerenciamento de processo seletivo de
bolsistas, integragdo com sistema académico
e o gerenciamento de pagamentos.

Implantar sistema de gestdo de estagios em
substituicdo ao atual sistema e em
atendimento a legislagdo (Lei n2 11.788/08 e
resolugdes n? 46/10-CEPE e n? 70/04-CEPE) e
possibilitando compartilhamento e
socializagdo de informagdes para a
comunidade académica além de melhor
operacionalizagdo dos processos de estagio e
consequentemente maior conformidade com
a legislagdo vigente.

Implantar melhorias no sistema de
gerenciamento do Programa de Iniciagdo
Cientifica para facilitar o processo de iniciagdo:
cientifica, tanto para alunos quanto
professores, incluindo a PRPPG no
gerenciamento do PIBIC.

Implantar sistema de gestdo de eventos
corporativos e universitarios, integrado aos
sistemas da UFPR (ex: Arrecadagdo,
Académico, Extensdo, etc.)

Elaborar estudo de capacidade de execugdo
da TIC da UFPR, baseado em referéncias
formais e na cultura institucional, com vistas a
proposi¢do de adequagdo do quadro de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo,
incluindo outras areas de conhecimento
necessarias a gestdo de TIC na UFPR,
mapeamento de servidores envolvidos com
TIC e necessidades de adequagdo em
contratagdes (concursos) de forma a
estabelecer competéncias e perfis adequados
aos cargos de TIC desejados.

Elaborar Plano de Gerenciamento de Riscos
da TIC corporativa.

Implantar sistema de gestdo de arrecadagdes
proprias da UFPR, em substitui¢do ao sistema
vigente (BB Cobranga) e conjunto de planilhas
utilizados para os controles financeiros e em
atendimento as resolugdes N2 42/03-COUN,
Art. 25, e N2 36/04-COUN.

Interrompido

Atendido

Interrompido

N&o iniciado

Atendido
parcialmente

N3o iniciado

N&o iniciado

Interrompido

» A necessidade foi informada a Pré-Reitoria de Administragdo,
através do processo administrativo n® 23075.139229/2016-31,

solicitando-se novas Fungdes Gratificadas.

» Analise e desenvolvimento do sistema.

» Andlise e desenvolvimento do sistema.

» N3o houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» N3o houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» N3o houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Foram realizados levantamentos de requisitos para o projeto.

» Propostas de criagdo de superintendéncia de TIC, contemplaram
a demanda, entregue a Reitoria.

» Analise e desenvolvimento do sistema.
» Homologagdo do sistema.
» Capacitagdo dos usudrios.
» Implantagdo do sistema em produgdo.

» N&o foram desenvolvidas a¢des para esta necessidade.

» N&o houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Desenvolvimento de médulo inicial para atendimento da SIEP
2017.
» Implantagdo do mddulo para atendimento da SIEP 2017.

» N&o houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» N&o houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» N&o houve agdes relativas a necessidade no periodo.

10%

100%

40%

0%

50%

0%

0%

10%

» Criagdo da area/unidade demanda capacitagdo e aumento
de vagas no CCE.

» No final de 2018 iniciou-se projeto de reorganizagdo do
organograma do CCE, o qual prevé unidade responsavel por
projetos de TIC, porém sem previsdo de aumento de pessoal.

» O desenvolvimento do sistema sofreu atrasos em fungdo da
priorizagdo de outros projetos.

» Em maio de 2017 o Pré-Reitor de Administragdo assumiu a
priorizagdo dos sistemas, solucionando problema histérico de
falta de critérios na priorizagdo.

» Projeto sofreu despriorizagdo em fungdo de outras
demandas de desenvolvimento.

» Em maio de 2018 o Pré-Reitor de Administragdo assumiu a
priorizagdo dos sistemas, solucionando problema classico de
falta de critérios na priorizagdo.

» Projeto a encargo da PRPPG.

» O médulo de Eventos esta associado ao sistema SIGEU.
» No final de 2017 ficou definido pela Gestdo que a drea

académica sera atendida pelo SIGA, de forma que o médulo de

eventos ndo continuara seu desenvolvimento pelo CCE.

» O projeto ndo alcangou prioridade suficiente na lista de
demandas por desenvolvimento de software.

» O projeto ndo alcangou prioridade suficiente na lista de
demandas.

» Proposta de reorganizagdo do organograma do CCE prevé
unidade com atribui¢Ges de gestdo de riscos de TIC. Um
analista de sistemas passou por treinamento em Gestdo de
Riscos.

» O projeto ndo alcangou prioridade suficiente na lista de
demandas por desenvolvimento de software.

» Proposta de criagdo da Superintendéncia de TIC ndo evoluiu.
» Aumento de pessoal vai na contramdo das politicas do Governo Federal.

» Sistematica de priorizagdo de projetos de sistemas até entdo adotada
prejudicou os prazos de implantagdo do sistema.

» Sistematica de priorizagdo de projetos de sistemas até entdo adotada
prejudicou os prazos de implantagdo do sistema.

» Agdo desenvolvida sem integragdo com o CCE.

» Capacidade de produgdo prejudicada pelo baixo contingente de pessoas e
adogdo de metodologias e ferramentas ndo ageis de desenvolvimento.

» Descontinuidade do Escritdrio de Governanga de TIC (EGTIC) do CCE, que
tinha atribuigcdes correlatas a necessidade.

» Movimentagdo para a PROPLAN de dois analistas de TIC, em 2017, do
EGTIC, sem reposigcdo das vagas.

» Outros projetos foram priorizados, ndo havendo capacidade de pessoal
para atender a demanda concomitantemente.
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Readequar e ampliar a rede sem fio
corporativa (UFPR sem fio).

Implantar sistema de Gestdo de
Compras (PRA).

Ampliar a capacidade do sistema de
correio eletrénico institucional.

Implantar o Projeto POP
(Procedimento Operacional Padréo)
em todas unidades de TIC da UFPR.

Implantar sistema de Monitoramento
de Contratos de Recursos Humanos
Terceirizados (DAAST).

Integrar a UFPR ao servigo EDUROAM
da RNP.

Criar Central de Servigos de TIC.

Implantar Centro de Operagdes de
Rede (NOC).

Implantar Sistema Integrado de
Gestdo Académica (Graduagdo) em
substitui¢do ao SIE.

Implantar os processos de
Gerenciamento de Portfélio e de
Catalogo de Servigos de TIC conforme
ITIL v3.

Readequar a rede sem fio da UPFR,
promovendo constante atualizagdo
tecnoldgica, ampliagdo de cobertura
conforme necessidade, inclusive para salas de
aula, e provendo melhorias no atual servigo
que garantam a disponibilidade e a
conectividade para o acesso, facilidade de
uso, seguranga e a qualidade do servigo.

Implantar sistema para automatizar o
controle dos processos de compra na UFPR.

Ampliar os limites de armazenamento
(tamanho da caixa postal) do sistema de
correio eletrénico institucional e do tamanho
de anexos para atender necessidades da
UFPR, ofertando, ao menos, 5GB para
usuarios administrativos e docentes da UFPR,
10GB para usudrios departamentais e 1 GB
para discentes e permitindo a disponibilizagdo
de novos recursos, como o porta-arquivos.

Implantar a prética de documentagdo
baseada em POPs - Procedimentos
Operacionais Padrdo em todas as unidades de
TIC da UFPR a fim de documentar e
padronizar procedimentos operacionais,
minimizando falhas operacionais e evitando o
represamento de conhecimentos e
informagdes.

Implantar sistema de monitoramento e apoio
a fiscalizagdo de contratos envolvendo
recursos humanos terceirizados.

Integrar a UFPR ao servico EDUROAM,
beneficiando-se da integragdo ja existente
com a Federagdo CAFe, provida pela RNP
para redes sem fio, flexibilizando o acesso de
servidores e pesquisadores, quando na
participagdo em eventos nacionais e
internacionais.

Implantar uma Central de Servigos efetiva, a
fim de centralizar a gestdo dos servigos
providos pela drea de TIC de toda a UFPR,
com monitoramento proativo e agdes
reativas rapidas, diminuindo periodos de
inatividades de servigos (downtime ) e
melhorando a percepgdo do usuario, além de
melhorar a qualidade do atendimento e
suporte ao usudrio.

Implantar centro de operagédo e
monitoramento ativo de servigos de TIC,
integrado a Central de Servigos, visando
melhoria da disponibilidade dos servigos de
TIC.

Projetar o desenvolvimento de um Sistema
Integrado de Gestdo Académico (Graduagdo),
integrado aos sistemas de Pds-Graduagao,
Educagdo a Distancia e Extensdo em
substitui¢do ao SIE.

Implantar os processos de Gerenciamento de
Portfdlio e de Gerenciamento de Catalogo de
Servigos de TIC do ITIL v3, visando adogdo de
boas praticas para alinhamento dos servigos
de TIC as necessidades da UFPR.

» Realizadas abordagens junto ao Fabricante da Solugdo de Rede
Wireless para identificagdo dos problemas de performance e
instabilidade de rede.

» Consertados varios problemas de configuragdo da rede, que
melhoraram a performance e a estabilidade.

» Iniciados estudos para substituigdo ou continuidade da rede
atual, com as melhorias necessarias.

» Todos as antenas disponiveis foram instaladas.

Atendid
endido » Implantada a rede Eduroam, com federagdo na rede Cafe.

Interrompido  » Foram realizados levantamentos de requisitos para o projeto. » Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

Interrompido  » Demanda por espago foi parcialmente incluida no projeto do SEI. » Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» O projeto POPs foi apresentado as unidades no evento Encontro
IntegraTl.

» Incentivo a elaboragdo de POPs pelas unidades do CCE.

» Elaborados os POPs necessarios para a Divisdo de Atendimento
ao Usuario.

Interrompido » N&o houve agdes relativas a necessidade no periodo.

Atendido

. » Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.
parcialmente

» N&o houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Realizada implantagdo do servigo Eduroam em grande parte das » Concluida a implantagdo da rede Eduroam em todas as antenas

Atendido
antenas da UFPR Sem Fio. da Solugdo Corporativa Wireless da UFPR.
N3o iniciado  » Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo. » N&o houve agdes relativas a necessidade no periodo.
Atendido » Disponibilizada TV na DAU com o sistema CACTI para » Monitoramento via CACTI pela DSS e pela DAU,

monitoramento da rede de fibras. concomitantemente (melhorou o tempo de solugdo para quedas

parcialmente ) . 5 )
» Alocado servidor para atuar diretamente com o monitoramento. em links).

» Gestdo elegeu o SIGA como sistema académico que ird substituir
0 SIE na UFPR.

» SIGA tornou-se projeto institucional (UFPR como titular de
patente) e equipe de desenvolvimento foi alocada na FUNPAR.

Atendido

. » PRPPG manteve desenvolvimento do SIGA
parcialmente

Atendido
parcialmente

» Iniciadas agbes no sentido de mapear e redefinir o catalogo de

» N3o houve acdes relativas a necessidade no periodo. )
¢ P servigos do CCE com base no ITIL.

40%

10%

5%

30%

20%

100%

0%

15%

40%

10%

» Em 2016 e 2017 a rede wireless da UFPR gozava de péssima
reputagdo, em fungdo de instabilidades constantes, cobertura
insatisfatdria, limitagdo de conexdes, dentre outros. A Reitoria
solicitou prioridade na resolugdo dos problemas. Em 2017 e
2018 foram realizados estudos com varios fornecedores de
solugdes wireless, visando solucionar os problemas da atual

rede.

» O projeto ndo alcangou prioridade na lista de demandas por

desenvolvimento de software.

» Apesar da intengdo de aquisi¢do de espago vinculada ao
projeto SEl, ndo foi possivel adquirir a capacidade de storage

necessaria para as ampliagdes desejadas.

» O projeto ndo teve adesdo no CCE e foi descontinuado.

» O projeto ndo alcangou prioridade suficiente na lista de

demandas por desenvolvimento de software.

» Em 2018, no entanto, houve determinagdo pelo Pré-Reitor
de Administragdo para desenvolvimento do sistema e a anélise
do sistema foi efetivada. Porém, houve definigdo pela DELOG

em adquirir um sistema.

» A Rede EDUROAM se tornou a rede padrdo dos usudrios da
UFPR, com o beneficio sobre a UFPR_SEM_FIO de ndo perder

conexdo e conectar o usuario automaticamente.

» O projeto ndo alcangou prioridade suficiente na lista de

demandas.

» O projeto previa 0 monitoramento ativo de equipamentos
do datacenter e dos diversos switches da rede além dos links

de fibra.

» Houve esforgos do CCE em 2017 para a melhoria dos
processos de gestdo de Portfdlio e Catédlogo de Servigos,
porém somente em 2018 se iniciou projeto para aquisigdo de
ferramenta de Gerenciamento de Servigos de TIC que incluem

os dois processos, além de varios outros.

» Indisponibilidade de recursos financeitos para expansdo da rede.

» Rede tecnologicamente defasada e mal projetada.

» Baixa capacidade de contratagdo de solugdes pelo CCE (auséncia de
equipe para contratagdes; concorréncia com atividades das equipes
técnicas) para renovagdo da rede.

» Conhecimento da solugdo implantada muito baixo (ndo houve
transferéncia de conhecimento na implantagdo).

» Muitos erros de projeto na implantag&o (tais como a implantagdo de
antenas sem site survey e executado por pessoal sem capacitagdo)
impuseram limitagGes severas ao funcionamento da rede, muitos deles
soluciondveis apenas com reinvestimentos.

» Outros projetos foram priorizados, ndo havendo capacidade de pessoal
para atender a demanda concomitantemente.

» Baixa capacidade de contratagdo de solugdes pelo CCE (auséncia de
equipe para contratagdes; concorréncia com atividades das equipes
técnicas).

» Indisponibilidade de recursos financeiros para atendimento da demanda.

» Cultura excessivamente operacional das unidades do CCE impuseram
resisténcia ao projeto.

» A auséncia de ferramental (software) de apoio também imp0s restrigdes a
adogdo dos POPs.

» Outros projetos foram priorizados, ndo havendo capacidade de pessoal
para atender a demanda concomitantemente.

» Apesar do pleno atendimento da demanda, a baixa capacidade de pessoal
imp0s atrasos na implantagdo.

» Outros projetos foram priorizados.
» N&do houve capacidade de pessoal e recursos financeiros para atender a
demanda.

» Indisponibilidade de recursos para contratagdo de servigos de NOC, uma
vez que ndo hd recursos humanos préprios para atuar com NOC 24/7.

» Baixa capacidade de contratacdo de solugdes pelo CCE (auséncia de
equipe para contratagdes; concorréncia com atividades das equipes
técnicas).

» Baixa capacidade operacional para implantar e manter solugéo de
software de monitoramento da rede e datacenter.

» O projeto conta com mao de obra de bolsistas (terceirizados em 2018),
com recursos de projeto pelo UFPR e precisa ser absorvido pelo CCE.

» A patente do SIGA pelo seus criadores, dentre outros fatores, impos
empecilhos a aceitagdo do software pela DSI.

» Desalinhamentos entre equipes da DSI e do SIGA impediram a vinda do
SIGA para o CCE, afetando sua incorporagdo pela UFPR.

» Cultura de gestdo de servigos de TIC se mostrou insipiente para
implantagdo do projeto.

» CCE ndo conseguiu priorizagdo junto a Gest&o para o projeto de
Gerenciamento de Servigos de TIC, que envolvem recursos financeiros para
treinamentos e aquisi¢do de ferramenta de gestdo baseada em ITIL.



Ampliar a redundancia por meio de

NP.40 40 s >
enlaces 6ticos para acesso a Internet.
Promover adesdo a produtos de
NPal a1 i o
software com descontos académicos.
Adquirir solugdo de seguranca de
NP.42 42 . , © 4 g
borda/perimetro de rede.
Implementar melhorias no
NP.43 23 planejame_nto, na gest_éo eno
desenvolvimento de sistemas da
UFPR.
A " Reestruturar e lm_anter ambientes de
TIC em laboratérios e salas.
Prover gerenciamento centralizado de
NP.45 45 ativos e de itens de configuragdo de
servigos de TIC.
Padronizar e atualizar pacotes de
NP.46 46 aplicativos de escritério de desktops e
notebooks.
NPIAT Implantar melhorias no sistema

SIGEU.

Ampliar redundancia de links 6ticos para
permitir disponibilidade da conectividade a
Internet e entre os campi que ainda ndo
contam com este recurso, prevenindo
interrupgdo dos servigos dependentes.

Realizar levantamento de oportunidades
junto a empresas (Academic Partners ) que
pratiquem politicas de descontos académicos
em solugdes de software e propor parcerias,
convénios ou contratagdo visando atender
necessidades educacionais e administrativas

quando de interesse e vantajoso para a UFPR.

Investir em solugGes especializadas para
seguranga de perimetro da Rede UFPR
(firewall, AntiSpam, antivirus de borda,
IPS/IDS, controle de navegagao, Data Loss
Prevention , controle de aplicagdes,
criptografia de arquivos, VPN, etc), visando
manter a seguranga dos ativos
informacionais, em consonancia com a

Politica de Seguranga da Informagdo da UFPR.

Elaborar estudo, propor e implementar
melhorias no planejamento, gestdo e
desenvolvimento de projetos de software,
como padrdo para toda a UFPR, visando
aumento da produtividade, agilidade e
qualidade, avaliando formagao de equipes,
esforgos conjuntos entre unidades de TIC,
necessidades de execugdo indireta, defini¢do
de papéis para os integrantes, considerando
padrdes e metodologias consolidadas na
iniciativa privada e publica.

Prover suporte na estruturagdo e
reestruturagdo de laboratorios de
informatica, assim como em salas de aula,
relativamente a recursos de TIC.

Implementar processos de gerenciamento de
ativos e configuragdo de servigos em toda a
Rede UFPR, conforme preconiza o ITIL,
visando maior controle e métricas que
balizem o correto dimensionamento dos
recursos de TIC, como subsidio para
investimentos (aquisi¢des e contratagdes).

Promover a padronizagdo de aplicativos de
escritério na UFPR, visando a simplificagdo de
suporte pela drea de TIC e do uso pelos
usuarios, solugdo para regularizagdo de
licengas, para problemas de compatibilidade
entre diferentes solugdes e facilitagdo de
intercambio de documentos interna e
externamente a UFPR.

Implantar melhorias no sistema SIGEU, em
desenvolvimento pelo CCE/DSI.

Atendido
parcialmente

Atendido
parcialmente

Atendido
parcialmente

N&o iniciado

Atendido

Atendido
parcialmente

N&o iniciado

Atendido

» Realizada a contratagdo de servigo de infraestrutura de redes
com fornecimento de materiais, com capacidade de atendimento
da necessidade de links internos a UFPR.

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Elaborado Estudo Técnico Preliminar para a aquisigdo de solugdo
de seguranga.

» Inscrigdo em IRP do entdo Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo para aquisi¢do de firewall.

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.
» Foram disponibilizados servigos e recursos para fornecimento de
infraestrutura de redes.

» Ativos de rede wireless foram monitorados.

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

Implantada nova versdo do sistema SIGEU, com um conjunto de
melhorias e novas funcionalidades analisadas em conjunto com o
CAEX (Comité Assessor de Extensdo) e construidas com a
colaboragdo de coordenadores das atividades de extensdo, com
foco principal em facilitar o gerenciamento tanto por parte dos
coordenadores das atividades de extensao, quanto por parte das
instancias setoriais de extensdo, do préprio CAEX e, por fim, da
PROEC (Pré-reitoria de Extensdo e Cultura) com a obtengdo de
relatérios gerenciais e indicadores.

» Realizada a contratagdo de servigo de infraestrutura de redes
com fornecimento de materiais, com capacidade de atendimento
da necessidade de links internos a UFPR.

70%

» Iniciados levantamentos junto a Microsoft e Google para avaliar
oportunidades (participagdes em eventos e reunides com
fornecedores).

» Realizado evento com a Microsoft na UFPR para apresentagao
dos beneficios e politicas educacionais.

15%

» Realizada reafirmagdo da intengdo de adesdo antecipada no

309
pregao de firewall do MPOG. &

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo. 0%

» Foram disponibilizadas pelo CCE atas de registro de pregos para
aquisicdo de computadores para equipar laboratérios.

» Foram disponibilizados servigos e recursos para fornecimento de
infraestrutura de redes.

100%

» Ativos de rede wireless foram monitorados. 20%

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo. 0%

Implantada nova versdo do sistema SIGEU, com um conjunto de
melhorias e novas funcionalidades analisadas em conjunto com o
CAEX (Comité Assessor de Extensdo) e construidas com a
colaboragdo de coordenadores das atividades de extensdo, com
foco principal em facilitar o gerenciamento tanto por parte dos
coordenadores das atividades de extensao, quanto por parte das
instancias setoriais de extensdo, do prdprio CAEX e, por fim, da
PROEC (Pro-reitoria de Extensdo e Cultura) com a obtengdo de
relatérios gerenciais e indicadores.

100%

» Em 2018, em conjunto com o POP da RNP, foram realizadas
agdes no sentido de negociar a manutengdo de links (e cessdo
de novos) por empresas de telecom, em troca de capacidade

nos links da rede COMEP.

» Os projetos junto a Google e a Microsoft ndo tiveram
continuidade em fungdo do grande volume de demandas por
outros projetos. Porém, em 2018, iniciou-se trabalho de
adesdo ao Plano Al (Academic 1) da Microsoft e contratagado
da Google (este foi paralisado por despriorizagdo frente a
outros projetos). Em 2018 também foram iniciados tratativas
com Adobe e Autodesk (decorrentes de auditorias).

» O pregdo de firewall do MPOG somente ocorreu em outubro
de 2017 e sua homologagdo ocorreu um ano apés, em outubro

de 2018. O CCE, que trabalhava no langamento de pregdo
préprio ou adesdo a outra ata, acabou empenhando dois
equipamentos firewall em novemebro de 2018, porém a
aquisi¢do s6 ocorrera em meados de abril/2019 em fungdo de
burocracias.

» Foram realizadas tentativas de blogueio da agenda da DSl a
fim de replanejar o desenvolvimento, mas sem éxito.

» Demais recursos para equipar laboratdrios de informatica
ndo sdo afins a TIC.

» O projeto previa o monitoramento de ativos de rede (ndo

somente rede wireless) conforme o ITIL, o que ndo aconteceu.
» Em 2018 foi iniciado processo de aquisicdo de ferramenta de

ITSM que contempla a necessidade.

» A demanda somente comegou a ser atendida em 2018, com
ainsergdo de itens de Microsoft Office em pregdo de
computadores.

Dentre as funcionalidades desenvolvidas estao:

* Novo fluxo de tramitagdo e analise de pareceres pelas
instancias responsaveis;

* Avisos e notificagdes via e-mail institucional (@ufpr.br);
 Controle das datas e submissdes anuais definidos pelo
calenddrio do CAEX;

* Transparéncia das atividades vigentes por acesso publico a
comunidade;

* Obtengdo de indicadores gerenciais para a distribui¢do de
vagas para docentes.

Em 2017 ficou decidido que o SIGEU serd redesenvolvido no
SIGA.

» A alta disponibilidade de links externos aos campi exigem grandes
investimentos, assim como burocracia (licitar elaboragdo de projeto e
execugdo de projeto). A opgdo é investir na expansdo da rede COMEP.

» Excesso de projetos, incluindo aqueles que demandam por contratagdes,
despriorizaram as negociagdes com Google e Microsoft.

» N&o ha pessoal alocado no CCE para projetos (falta de pessoal).

» N&o houve priorizagdo para os projetos, mesmo com a possibilidade de
grade economia com servigos de e-mai e armazenamento.

» Legistagdo existente é restritiva, necessitando maior burocracia para
adogdo de Google e Microsoft.

» Atrasos no pregdo de firewall do MPOG.
» Burocracias internas para aquisi¢do via Ata de Registro de Pregos do
MPOG.

» Volume de demandas por software é muito alto e ndo possibilitou o
travamento da agenda necessdrio para reorganizar a DSI e os processos de
desenvolvimento.

» Indisponibilidade de recursos para contratagdo de servigos e ou
ferramentas de monitoramento.

» Baixa capacidade de contratagdo de solugdes pelo CCE (auséncia de
equipe para contratagdes; concorréncia com atividades das equipes
técnicas).

» Baixa capacidade de contratacdo de solugdes pelo CCE (auséncia de
equipe para contratagdes; concorréncia com atividades das equipes
técnicas).

» Aquisi¢cdo é dependente de recursos financeiros.

» N&o existem politicas e cultura de conformidade para software.
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Implantar sistema de Ensalamento -
Gestdo de Salas, Horarios e
Professores (SACOD).

Estruturar unidade técnica
especializada em tecnologia e
inovagdo educacional e fortalecer a
infraestrutura do servigo atual
(CIPEAD).

Implantar sistema de gestdo e
infraestrutura de TIC para controle de
acesso ao Restaurante Universitario.

Prover licenciamento de software
com finalidade educacional ou
administrativa.

Criar e implantar Plano de
Comunicagdo da drea de TIC.

Organizar a Rede UFPR sob dominio.

Padronizar e atualizar sistemas
operacionais de desktops e
notebooks.

Adquirir solugdo de antivirus
corporativo para sistemas
operacionais de desktops, dispositivos
moveis e equipamentos servidores da
Rede UFPR.

Implantar Portal do Egresso.

Implantar novo sistema para gestdo
de estoque e ordens de servigo
grafico (IMPRENSA).

Implantar sistema de ensalamento que
permita gestdo de salas, de horédrios e de
professores, integrado ao sistema académico.

Estruturar unidade multidisciplinar com
profissionais especializados e dedicados nas
tecnologias com interface na educagdo,
voltada para provimento de servigos de apoio
e inovagdo a educagdo, tais como: ambiente
virtual de aprendizagem, repositério de
recursos educacionais, streaming
(teleconferéncias), etc, e fortalecimento da
infraestrutura do servigo atual.

Implantar sistema de gestdo e infraestrutura
de TIC para controle de acesso e gestdo
financeira dos Restaurantes Universitdrios da
UFPR.

Prover licenciamento de diferentes
programas aplicativos ou sistemas de
aplicagdo especifica, voltados ao atendimento
de demandas de ensino ou administrativas,
com garantia e suporte de manutengdo,
quando aplicavel.

Desenvolver e implantar Plano de
Comunicagdo para a area de TIC, com vistas a
promogdo da Governanga de TIC, bem como
ao alinhamento estratégico, tatico e
operacional entre unidades e profissionais de
TIC da UFPR, necessdrio a prestagdo de
servigos de TIC de qualidade a comunidade
académica.

Implantar ambiente de dominio na Rede
UFPR, visando organizagdo, padronizagdo e
gestdo centralizada do parque de ativos e de
outros recursos de TIC, como pré-requisito
para implementagdo de processo de
gerenciamento de ativos de TIC e
planejamento de aquisi¢do de ativos,
facilitando e agilizando a realizagdo de
servigos comuns de atendimento remoto ao
usuario, via rede.

Adquirir e fornecer licengas de sistemas
operacionais, visando projeto de
padronizagdo do parque de desktops e
notebooks e regularizagdo de licengas, como
pré-requisito para projeto de organizagao da
rede em dominio e gerenciamento
centralizado de ativos e de configuragdes na
Rede UFPR, conforme boas praticas do ITIL.

Aquisigdo de solugdo de antivirus corporativo,
com gerenciamento centralizado, para
instalagdo em desktops, notebooks, tablets,
smartphones e servidores da Rede UFPR, para
aumento da seguranca da informagdo e
diminuigdo de incidentes de seguranga digital,
em consonancia com a Politica de Seguranga
da Informagdo da UFPR.

Implantar sistema Portal do Egresso em
plataforma web, para interagdo entre a UFPR
e os seus alunos egressos.

Implantar novo sistema de controle de
estoque e ordens de servigos graficos
destinado a Imprensa Universitaria.

Ndo iniciado  » Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo. » Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo. 0%
N3o iniciado  » Nao houve agdes relativas a necessidade no periodo. » N&o houve agdes relativas a necessidade no periodo. 0%
» Realizada entrega do sistema, contemplando: controle de acesso
através de cddigo de barras e verificagdo de vinculo ativo;
integragdo do sistema para consulta de vinculos nos sistemas SIE
Atendido (alunos e bolsistas), SIGEPE (docentes e técnicos administrativos), » Realizadas melhorias no sistema conforme demandas. 100%
SIGECON (terceirizados), além das bases de dados da PRPPG e
FUNPAR; e monitoramento em tempo real do uso dos
Restaurantes Universitarios.
» Todas as demandas por aquisigdo de software tramitada ao CCE
Atendido » Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo. foi analisada e os encaminhamentos foram dados para aquisigéo 100%
pelo préprio demandante ou com suporte do CCE.
Atendido » Plano de Comunicagdo para o CCE foi desenvolvido, tendo » Foram aplicadas a¢des de comunicagdo definidas no Plano
I

definido diversos projetos de comunicagdo interna e externa,
alguns ja em execugdo.

utilizando-se dos canais Facebook, e-mail (listas e grupos), Oraculo, 70%

ial t
parciaimente site do CCE e Portal UFPR.

N3o iniciado  » Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo. » N&o houve agdes relativas a necessidade no periodo. 0%
Atendid » Atas de registro de pregos disponibilizadas para aquisi¢do de
endido ~ . N . . I . L
arcialmente » Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo. computadores incluiram sistema operacionais baseados em 50%
1 .
P Windows 10.
N&do iniciado  » Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo. » Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo. 0%
i » Sistema do Egresso entregue e implantado em ambiente de . . . N . .
Interrompido . E E P » Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo. 50%
homologagdo.
» Processo iniciado pela Imprensa Universitdria, com parecer
Interrompido  favoravel do CCE para prosseguimento da aquisi¢do, conforme » Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo. 10%

Processo Administrativo n2 23075.097884/2015-23.

» O sistema académico SIE ja atende a vinculagdo de turmas
com espago fisico, bastando que se realize o cadastramento
dos espagos da Universidade, para que se possa vincula-los as
turmas. Quando vinculadas, as turmas passam a aparecer
juntamente com a sala nos hordérios dos alunos, no Portal do
Aluno. No entanto, o médulo ndo é utilizado.

» O projeto ndo alcangou prioridade na lista de demandas por
desenvolvimento de software.

» Em fungdo do quadro deficiente do CCE, ndo é possivel ofertar mais

» O CCE oferta apenas a hospedagem para o ambiente AVA e a servigos ao EAD.

CIPEAD o operacionaliza.

» O Sistema de Restaurantes auxiliou enormemente a gestdo
dos RUs e se integra com outras bases da dados para permitir
que todos os beneficidrios dos Restaurantes sejam atendidos.

» Demandas por sofwares especificos foram tratadas pelas
unidades demandantes com auxilio do CCE a fim de dar vazéo
as contratagdes, visto que o CCE ndo dispunha de equipe de
contratagdo.

» Agdo é de suma importancia para melhoria do
relacionamento e comunicagdo com os usudrios de TIC.

» Apesar da premente necessidade de aumentar o
monitoramento, o controle e agregar maior governabilidade a
gestdo da rede e seus ativos, o projeto ndo alcangou
prioridade suficiente para avangar.

» Em 2018, foi langado pregdo préprio de computadores que
incluiram itens individuais de licenciamento Windows, para
aquisigdo pelas unidades, visando upgrade de versao e
regularizagdo.

» O projeto ndo alcangou prioridade na lista de demandas por
desenvolvimento de software.

» O projeto de contratagdo para antivirus esta programado
para iniciar em maio de 2019 e compde o Plano de Agdo de
implantagdo da PSI na UFPR.

» Cliente ndo homologou. Tanto cliente como a Gestdo
priorizaram outras demandas de software.

» O projeto ndo alcangou prioridade na lista de demandas por
desenvolvimento de software.

» Acesso a bases externas para integragdo.

» Necessidade em executar o Plano com estagiarios impde limitagdes de
continuidade.

» Indisponibilidade de recursos para contratagdo dos bens e servigos.
» Baixa capacidade de contratacdo de solugdes pelo CCE (auséncia de
equipe para contratagdes; concorréncia com atividades das equipes
técnicas).

» Projeto ndo alcangou prioridade suficiente.

» Baixa capacidade de contratacdo de solugdes pelo CCE (auséncia de
equipe para contratagdes; concorréncia com atividades das equipes
técnicas).

» Projeto envolve recursos financeiros e necessita de acesso a todos os
computadores da rede UFPR.

» Projeto, apesar de desenvolvido, ndo foi homologado, gerando 6nus a
unidade de desenvolvimento sem o devido aproveitamento.
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Elaborar projeto de virtualizagdo de
desktops.

Implantar IPv6 para toda a UFPR.

Implantar processo de
Gerenciamento de Incidentes com
base no ITIL.

Implantar sistema para auxiliar no
atendimento do servigo de referéncia
online do SiBi.

Implantar ambiente de computagdo
em nuvem institucional (corporate
cloud) para a UFPR.

Implantar sistema de Controle de
Materiais de Laboratdrio (JANDAIA).

Criar rede convergente de voz e
dados, aprimorando a integragdo ao
sistema VolP da RNP.

Implantar sistema para controle de
acesso e gerenciamento de
academias do Projeto CED
(BIOLOGICAS).

Capacitar usuarios de TIC.

Implantar sistema de Progressao
Docente.

Implantar sistema para controle de
requisi¢des de animais de laboratério
do Biotério (BIOLOGICAS).

Implantar sistema de gestdo de listas
de e-mail.

Implantar sistema de Progressao de
Servidores Técnico-Administrativo
para CIS-UFPR e PROGEPE.

Elaborar projeto de virtualizagdo de desktops
destinado a areas académicas e
administrativas da UFPR, visando avaliagdo
frente a solugdo tradicional com desktops
fisicos.

Realizar transi¢do tecnoldgica do padrdo de
transmissdo de dados utilizados na
infraestrutura fisica, logica, aplicagdes e
servigos de rede utilizados atualmente na
UFPR, denominado IPv4, para o protocolo
IPv6, alinhado com os pardmetros do "Plano
de Disseminagdo e Uso do IPv6" no ambito do
SISP.

Implantar o processo "Gerenciamento de
Incidentes" na UFPR, para todas as unidades
de TIC da UFPR, com base no ITIL v3, visando
adogdo de boas praticas para alinhamento
dos servigos de TIC as necessidades da UFPR.

Implantar sistema para auxilio no
atendimento do servigo de referéncia online
do SiBi para que o usuario seja atendido de
forma rapida e funcional.

Implantar ambiente de computagdo em
nuvem, em nivel institucional (corporate
cloud ), para disponibilizagdo de servigos a
comunidade, visando a consolidagdo e melhor:
aproveitamento da TIC, oferecendo maior
agilidade, padronizagdo, maior eficiéncia de
custos, de gerenciamento, de energia, de
armazenamento, de seguranga e de acesso.

Implantar sistema de controle de materiais de
laboratdrios académicos da UFPR (reagentes,
vidrarias, etc). (Sistema sendo desenvolvido
por Jandaia).

Melhorar e distribuir aos Campi da UFPR uma
rede integrada de voz e video utilizando como
base os servigos da RNP, com previsdo de
substituicdo das centrais telefonicas atuais,
visando maior controle e otimizagdo de
custos e permitindo ainda a adesdo ao
sistema por discentes, que poderdo se
comunicar gratuitamente com usudrios do
projeto em nivel nacional e internacional.

Implantar sistema para gerenciamento de
academias e demais dependéncias do Projeto
Centro de Educagdo Fisica e Desportos (CED),
incluindo controle de acesso fisico por
catracas.

Estabelecer e implementar politica de
capacitagdo de usuarios vinculada aos
servigos ofertados, por meio de cursos e
treinamentos internos e externos e pelo uso
de midias digitais contemporaneas, de acordo
com as necessidades institucionais.

Concluir a homologagdo e implantar sistema
de gestdo automatizada do processo de
progressdo docente.

Implantar sistema para controle de
requisi¢des de animais de laboratdrio do
Biotério.

Implantar sistema de gestdo de listas de e-
mail que permitam facilitar a criagdo de listas,
melhorando a experiéncia dos usuarios pela
interagdo entre docentes e discentes e entre
administragdo e servidores.

Implantar sistema de Progressao de
Servidores Técnico-Administrativo para
Comissdo Interna de Supervisdo do PCCTAE
(CIS-UFPR) e PROGEPE.

N&o iniciado

Atendido
parcialmente

N&o iniciado

Né&o iniciado

N3o iniciado

N&o iniciado

N&o iniciado

Né&o iniciado

Atendido

Atendido

Né&o iniciado

Atendido
parcialmente

N&o iniciado

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» O protocolo IPv6 foi disponibilizado para a rede interna do CCE,
inclusive Datacenter, onde é utilizado nos principais servigos,
exceto CorreioUFPR, SIE e UFPR Sem Fio.

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» N3o houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» N3o houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Realizadas capacitagdes para operacionalizagdo dos sistemas
Frequéncia do Servidor e SEI.

» Demais sistemas entregues pelo CCE contaram com
capacitagdes aos usuarios.

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» N&o houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Ndo houve agbes relativas a necessidade no periodo.

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Ndo houve agbes relativas a necessidade no periodo.

» N&o houve acdes relativas a necessidade no periodo.

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» N&o houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» N&o houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Realizadas capacitagdes para operacionalizagdo dos sistemas
Frequéncia do Servidor e SEI.

» Demais sistemas entregues pelo CCE contaram com capacitagdes
aos usuarios (ex: Progressdo Docente).

» Sistema foi retomado, passou por adapatagoes e foi implantado
em produgdo ap6s homologagdes e treinamentos.

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Implantada nova solugdo de trabalho colaborativo, através do
servigo CorreioUFPR, permitindo a criagdo e compartilhamento,
pelo préprio usuario, de grupos de contatos de e-mail.

» N&o houve agdes relativas a necessidade no periodo.

0%

20%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

100%

0%

50%

0%

» O projeto ndo alcangou prioridade suficiente na lista de
demandas, assim como ndo houve demandas especificas.

» O projeto tem prazo de conclusdo imposto pelo Registro.BR
para 2020.

» O projeto ndo alcangou prioridade suficiente na lista de
demandas.
» A gestdo de incidentes é executada na UFPR via sistema

Oraculo e outros canais, porém ndo segue os preceitos do ITIL.

O sistema Ordculo ndo possui as funcionalidades necessarias
para atender o ITIL.

» Implementag&es sob responsabilidade do SiBi.

» O projeto ndo alcangou prioridade suficiente na lista de
demandas.

» O projeto ndo alcangou prioridade na lista de demandas por
desenvolvimento de software.

» O projeto ndo alcangou prioridade na lista de demandas por
desenvolvimento de software.

» Em 2018 o CCE trabalhou em projeto de Comunicagdo
Unificada que englobava o conceito de rede convergente de
voz e dados, porém o projeto foi interrompido em fungdo de
outras prioridades da Gestdo.

» O projeto ndo alcangou prioridade na lista de demandas por
desenvolvimento de software.

» Considerado 100% atendido em fungdo de terem sido
atendidas as demandas formalizadas e sob responsabilidade
do CCE.

» O sistema foi desenvolvido em 2015 e disponibilizado para
homologagdo em dezembro de 2015, porém nao foi
homologado pelo cliente em 2016.

» O projeto ndo alcangou prioridade na lista de demandas por
desenvolvimento de software.

» O projeto ndo alcangou prioridade suficiente na lista de
demandas por desenvolvimento de software.

» O grande volume de demandas envolvendo a drea de infraestrutura de
TIC influenciou negativametne no andamento do projeto.

» Projeto demanda software que promova a gestdo do processo de
gerenciamento de incidentes com base no ITIL, ndo disponivel no sistema
Oréculo.

» Projeto envolve custos considerdveis para implementagdo interna.
» Investimentos em datacenters é desmotivado pelo Governo Federal em
prol de contratagdo de servigos em nuvem ofertado por empresas.

» Indisponibilidade de recursos para contratagdo dos bens e servigos.
» Baixa capacidade de contratacdo de solugdes pelo CCE (auséncia de
equipe para contratagdes; concorréncia com atividades das equipes
técnicas).

» Projeto ndo alcangou prioridade suficiente.

» O sistema ndo foi homologado pelo cliente em sua primeira versdo. Com o
inicio da nova Gestdo em 2017, houve informagdo desencontrada de que o
sistema estava pronto para implantagdo, porém nao estava (teve que ser
refatorado e incluir novas funcionalidades), gerando desgastes signficativos
para a equipe de desenvolvimento do CCE.
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Implantar sistema de Gestdo de
Atividades Formativas (JANDAIA).

Renovar o parque de ativos de rede
(switches e patch cords)

Implantar servigo de mensageria
instantanea corporativa.

Implantar sistema para
monitoramento e acompanhamento
da saude do servidor.

Implantar sistema destinado a
gestdo/controle de entrega de atividades
formativas complementares de alunos em
cursos de graduagdo e dos cursos de ensino
profissionalizante na UFPR. (Estudos para
desenvolvimento sendo iniciados por Jandaia
do Sul).

Renovar o parque de ativos de rede da UFPR
por meio da substitui¢do de switches e cabos
(patch cords ), visando atualizagdo
tecnoldgica, garantia de desempenho e
continuidade de servigos.

Implantar servigo de troca de mensagens
instantaneas corporativa, a fim de ampliar os
canais de comunicagdo institucional.
Preferencialmente, o servigo deve estar
integrado ao sistema de correio eletrénico
institucional.

Implantar sistema para monitoramento e
acompanhamento da saude do servidor,
através de exames periddicos, consultas ao
sistema CASA, atestados, faltas e
afastamentos, encaminhamentos, pelo
menos.

N&o iniciado

Atendido
parcialmente

Né&o iniciado

N&o iniciado

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Realizada aquisi¢do e implantagdo de 140 switches de borda em
substituicdo a switches obsoletos, assim como para ampliagdo da
rede.

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Ndo houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» Realizado planejamento da contratagdo segundo IN 04/2014-
SLTI/MPOG.

» Realizada adesdo em ata de registro de pregos e adquiridos 250
switches de borda.

» N&o houve agdes relativas a necessidade no periodo.

» N&o houve agdes relativas a necessidade no periodo.

0%

45%

0%

0%

» O projeto ndo alcangou prioridade na lista de demandas por
desenvolvimento de software.

» Implementagdes sob responsabilidade da TIC do Setor
Jandaia do Sul.

» Ainda restam cerca de 55% de switches de borda a serem
trocados na UFPR, além dos switches de core e distribuicdo.

» Ndo houve demanda que justificasse a implementagao.
Ferramentas de mensageria, como o WhatsApp, mesmo ndo
institucionalizadas, tém ganhado espaco e atendido a
necessidade.

O projeto ndo alcangou prioridade suficiente na lista de
demandas por desenvolvimento de software.

» Indisponibilidade de recursos para contratagdo dos bens e servigos.
» Baixa capacidade de contratagdo de solugdes pelo CCE (auséncia de
equipe para contratagdes; concorréncia com atividades das equipes
técnicas).

» Capacidade de desenvolvimento de software é limitada frente a
demanda.
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