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APRESENTACAO

NG TIC
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O Teams apresenta diversos recursos especificos para o uso de professores e estudantes — denomi-
nado equipes de classe.

Em uma equipe de classe no Teams, o(a) professor(a) pode atribuir tarefas, avaliar tarefas e devol-
vé-la com a nota de avaliacao, incluir conteudos e materiais de estudo, definir quem pode publicar
conteudo, realizar encontros com os estudantes (pontuais ou recorrentes), gravar os encontros, en-
tre outros.

Por meio do aplicativo Docentes, é possivel criar as equipes a partir dos registros dos sistemas de
matricula (SIE e SIGA). Apds a equipe criada, os estudantes sao notificados e os recursos ja estarao
disponiveis para uso. O tutorial de como usar o aplicativo Docentes esta disponivel agui.

No entanto, se preferir, o(a) professor(a) pode criar a equipe de classe “do zero”, seguindo os passos
desse tutorial.


https://www.agtic.ufpr.br/portal/wp-content/uploads/2020/09/tutorial-aplicativo-docentes-1.pdf

No Teams, localize — no menu lateral esquerdo — a opcao Equipes.
Tome nota!

a aproveitar todos 0s recursos
is, recomenda-se 0 Uso
snstalado no desktop.

Par
disponive
do Teams

CRIANDO UMA
EQUIPE DE
CLASSE

Sera apresentado o conjunto de equipes as quais o(a)
professor(a) faz parte. No canto superior direito, clique
em Criar uma equipe ou ingressar nela. I’_'}

Dﬂ+ i a .
Y fe3 25 Criar uma equipe ou ingressar nela

-

Criar uma equipe

Sera apresentada a tela de opcdes de ingresso ou criacao de equipe.

Clique em Criar uma equipe.
AGTIC . quip 000
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Na janela com as opcoes de equipe que podem ser criadas, selecione Classe.

A primeira tela apresenta informacoes sobre o conceito de equipe de classe e
permite que o(a) professor(a) informe o nome da equipe e uma descricao.

Apds informar o nome da equipe e a descricdo, clique no botdo Préximo. E

apresentadaajanelaparaadicionarosparticipantes(alunos(as)eprofessores(as))
da equipe.
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Selecionar um tipo de equipe
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PLC (Comunidade de
Aprendizagem

m sala de aula, projetos HIEhE | Administragdo e d volvimento bes, grupos de es
em grupo e tarefas rotissiona :I escolar atividades pd

Grupao de trabalho do
rﬂ professar

rrrrr
O5-£5

Criar sua equipe

Oz professores =30 os proprietarios das equipes de classe, & os alunos participam como membros,
Cada equipe de classe permite criar tarefas e testes, registrar comentarios dos aluncs e proporcionar
aos alunos um espago privado para notas no Bloco de Anotagdes de Classe.

Criar uma equipe usando uma equipe existente como modelo

Cancelar

Adicionar pessoas a "Equipe Tutorial Teams"

Alunos  Professores

Fesquisar alunos

Comece a digitar um nome para escolher um grupo, uma lista de distribuicdo ou uma pessoa da
escola.

Ignorar




Observe que existem dois tipos de participantes: Alunos e Professores. Esses tipos identificam o perfil de acesso dentro da equipe.

Para localizar um participante, digite o nome ou o e-mail @ufpr, selecione na lista e cligue em Adicionar. Faca isso para os dois tipos de participantes,
caso existam outros(as) professores(as) que irao compor a equipe. O criador da equipe recebera automaticamente o perfil de professor.

Apos adicionar todos os participantes, clique em Fechar. A equipe esta criada!!

Tome nota!

Se vocé adiclonar um participante

cujo e-mail nao ¢ @ufpr, ele tera

(.cesso d equipe como conwd?do

e ndo terd todos 0s recursos a

disposigao!
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ApOs criar a equipe, € possivel gerencia-la, criando canais, controlar acessos dos participantes, adicionar
novos participantes, excluir participantes, entre outros.

Essa opcao esta disponivel ao lado do nome da equipe, e para acessa-la basta clicar sobre os “trés
pontinhos”.

% Todas as equipes a Geral Postagens

GERENCIANDO

Equipe Tutorial Teams

I ’ o1 i i
E U I E S D E Geral 23 (Gerenciar equipe
&=l Adicionar canal

ot .
2 Adicionar membro

€2  Sair da equipe
& Editar equipe

‘@ Obter link para a equipe

¢) Gerenciar marcas

[ Excluir a equips

Ao selecionar a opcao “Gerenciar equipe”, é apresentada a lista de membros (proprietarios e
convidados), contendo o nome, o titulo (cargo ou curso, no caso de alunos(as)), marcas (quando
houver), e funcao (proprietario, membro ou convidado). Essa tela permite designar um ou mais
membros como proprietario, excluir membros e, ainda, adicionar novos membros (clicando no botao
Adicionar membro).

Logo abaixo do nome da equipe, sao apresentadas as abas de gerenciamento: Membros, Solicitacoes
Pendentes, Canais, Configuracoes, Analise, Aplicativos.
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Equipe Tutorial Teams - ® Equipe (@

S R - Na aba Solicitacoes Pendentes, sera apresentada a lista de pessoas que solicitaram
para ingressar na equipe (quando houver).

Pesguisar membros o]
et ) s s Na aba Canais, € apresentada a lista de canais ativos e de canais excluidos da equipe,

contendo o nome do canal, se ele é exibido para os membros, a descricao, o tipo e
a informacao da ultima atividade no canal. O canal Geral é criado automaticamente
como tipo padrao e disponivel a todos os membros da equipe.

'_.€3 Denise Cristiane ...  Assistente em Administracac Proprietario

* Membros e convidados (2)

Mome Titulo Marcas (1) C] Silenciar alunos Fungdo
D  denisecriststiane (C... ' Convidado x>
w Mainara Melo Barb... Discente de graduagio - Co... (] Membro ~~ =

Equipe Tutorial Teams - ® Equipe (@

Membros  Solictagdes Pendentes Canais  Configuragdes  Analise  Aplicativos

L |
*  Ativo (1)
: Mostrar para . : e ..
Mome = Mostrar para mim Descricdo Tipo Ultima atividade
membros :
Geral an H3 4 horas

¢ Excluido (0)
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Para criar um novo canal, cliqgue no bot3o Adicional canal. E apresentada a janela para informar o nome do canal, sua descric3o, e o nivel de

privacidade: Padrao (acessivel para todos da equipe) ou Privado (acessivel apenas para um grupo especifico de pessoas da equipe). Quando
escolhido o nivel Padrao, a caixa de selecao “Mostrar este canal automaticamente na lista de canais de todos” é apresentada. Apos preencher as

informacoes, cligue em Adicionar.

Criar um canal para a equipe "Equipe Tutorial Teams”

MNome do canal

Grupo de trabalho 1

Descrigdo (opcional)

grupo para o trabalho de elaboragdo do tutorial a ser entreque aos
participantes do curso

Privacidade

Padrdo - acessivel para todos na equipe

D Mostrar este canal automaticamente na lista de canais de todos

Quando selecionado o nivel de privacidade Privado, € apresentado o botao Proximo para que seja informada a lista de membros da equipe que po-
derao acessar o canal.

Criar um canal para a equipe "Equipe Tutorial Teams"

Mome do canal

Grupo de trabalho 1

Descrigdo (opcional)

grupo para o trabalho de elaboragdo do tutorial a ser entregue aos
participantes do curso

Privacidade

Privado — acessivel apenas para um grupo especifico de pessoas na equi... ~ ()

Cancelar Proximo

NG TIC
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A janela seguinte permite incluir tanto alunos(as) quanto professores(as) para comporem o canal. Apds a inclusao dos participantes do canal, clique

em Concluido.

Adicionar membros ao canal Grupo de trabalho 1

Alunos  Professores

Fesquisar alunos

Comece a digitar um nome para escolher um grupo, uma lista de distribuigdo ou uma
pessoa da escola.

Mainara Melo Barbosa %
- [MAINARAMELD) Discente de graduagdo - Comunicagdo Socia

Concluido

ApOs a criacao do canal, ele sera apresentado na lista de canais.

NG TIC
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< Todas as equipes

Equipe Tutorial Teams

Geral

Grupo de trabalho 1 &

Tome noto!

Vocé s6 poderd adicionar membros

participantes da equipe! Se ~j’or
informado um nome que nao

5 membro da equipe, 0 Teams
emitird uma mensagent de erro.
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Diferentemente do canal Geral, os demais canais criados na equipe terao apenas as abas Postagens e Arquivos.

< Todas as equipes 3 Grupo de trabalho 1 Postagens Arquivos  —+ ® Canal O Reunir (D) -

Equipe Tutorial Teams

Geral ’ @
I ——
Grupo de trabalho 1 &
| ‘

Bem-vindo a classe!

Tente @mencionar o nome da classe ou os nomes dos alunos para iniciar uma conversa

A criacao de canais pode ser realizada também pelo menu principal do gerenciamento de equipe. O procedimento segue o mesmo relatado
anteriormente.

< Todas as equipes a Geral Postagens

Equipe Tutorial Teams

Gerenciar equipe
Geral

| £=3

Grupo de trabalho 1 & Adicionar canal
Adicionar membro
5air da equipe

Editar equipe

Obter link para a equipe

Q@ Y % (g

Gerenciar marcas
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Excluir a equipe

m




Outra acao possivel pelo menu de gerenciamento € a inclusao de novos membros na equipe.

Ao clicar sobre essa opcao, é apresentada a janela que permite adicionar novos membros a
equipe — tanto alunos(as) quanto professores(as).

Basta digitar o nome ou o e-mail da pessoa e clicar em Adicionar. Ao finalizar as inclusoes,
clique em Fechar.

NG TIC
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{ Todas as equipes a Geral Postagens

Equipe Tutorial Teams

LX

Gerenciar equipe
Geral

Adicionar canal

il

Adicionar membro

7 (g

5air da equipe
Editar equipe

Obter link para a equipe

Q@ %

Gerenciar marcas

Excluir a2 equipe

m

Adicionar membros a Equipe Tutorial Teams

Alunos  Professores

Pesquisar alunos

Fechar

12



A acao Sair da equipe possibilitara que vocé deixe de fazer parte da equipe.

< Todas as equipes al Geral Postagens

Equipe Tutorial Teams

Gerenciar equipe
Geral

o

Grupo de trabalho 1 & Adicionar canal
Adicionar membro
5Sair da equipe

Editar equipe

Obter link para a equipe

S @y % (e

Gerenciar marcas

Excluir a equipe

m

ApOs sair de uma equipe, vocé perde acesso a todos os recursos disponiveis na equipe (arquivos e chat, entre outros). Somente um proprietario de
equipe podera adiciona-lo novamente.

Tome nota!
6 0 tmico proprietario afla
ndo permitird que
tes designar um
ciar a

Sevocé
equipe, 0 Teams
vocé sala sem an
novo proprietario para geren

equipe!

O ultimo proprietario ndo pode sair

Wocé é o dltimo proprietario da equipe "Equipe Tutorial Teams". Deve haver pelo
menos outro proprietario para que vocé saia da equipe.

NG TIC
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< Todas as equipes Geral Postagens A opcao “Editar equipe” permite ao proprietario alterar o nome da equipe e adicionar e/ou alterar a
imagem (avatar) que aparece ao lado do nome da equipe.

ET

4 Detalhes da atualizacdo de Equipe Tutorial Teams classe

Nome da classe

Equipe Tutorial Teams Equipe Tutorial Teams‘
G | @ Gerenciar Equ-lpE Escolher um avatar de classe

era
Grupo de trabalho 1 & & Adicionar canal

Adicionar membro

Sair da equipe

Editar equipe

Obter link para a eguipe

Gerenciar marcas

Q@ & % (g

Excluir a equipe

m

A opcao Obter link para a equipe permite copiar o link que identifica a equipe.
Isso possibilita enviar convite a novos membros.

¢ Todas as equipes A Geral Postagens

Equipe Tutorial Teams

Ao clicar nessa opcao € apresentado o link gerado para a
equipe e o botao Copiar.

Ceral £33 (Gerenciar equipe

Grupo de trabalho 1 & & Adicionar canal
©* Adicionar membro Obter um link para a equipe
-%1 Sair da equipe https://teams.microsoft.com/l/team/19%3ae6f84.224064941a0871973e20cff3e1e%
¢ Editar equipe Cancelar
‘@y  Obter link para a equipe
¢? Gerenciar marcas

AG I I C ] Excluir a equipe
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A opcao Gerenciar marcas possibilita a atribuicao de etiquetas aos participantes da equipe. Isso permite que, durante um chat (visivel para todos os
membros da equipe), notificar os membros da equipe mencionando a marca. Ao clicar sobre essa opc¢ao, se ainda nao houver marcas criadas para a
equipe, sera apresentada a opcao Criar marca, com os campos Nome da marca e Adicionar pessoas.

/7 . ~ V4 o
( Todss ss equipes B Gerall rotee i . | ApOs a criagdo da marca, é apresentada a lista de marcas e as
—— Wocé pode notificar um grupo de pessoas de uma 56 vez @mencionando marcas. res pecti Va S pessoa S re I a C i O n a d a S a e I a S
Mome da marca
E-r. tutores
Gerenciar marcas bt
Adiciona e Vocé pode notificar um grupo de pessoas de uma s0 vez @mencionando marcas.
qu.-liPE' Tutnrial TEEI'I"IS H Mainara Melo Barbosa
Geral @ Gerenciar equipe Todas as marcas Suas marcas
Grupo de trabalho 1 & E Adicionar canal H tutores (1)
oY Adicionar membro
%t Sair da equipe
¢ Editar equipe
‘e@sy  Obter link para a equipe
¢ Gerenciar marcas
] Excluir a equipe

E possivel, entdo, criar novas marcas, remover pessoas, atribuir novas marcas, etc.

Por fim, a opcao Excluir equipe, como o proprio nome diz, possibilita a exclusao da equipe!
Towme nota!

uipe, todos 0S

Se vocé excluir aeq b
de chat nao

Arquivos e historico

1
podero ser recuperados!

NG TIC
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ApOs a criacao da equipe, o Teams apresenta para o(a) professor(a) a tela inicial da equipe com o canal
Geral contendo as abas Postagens, Arquivos, Anotagoes de Classe, e Mais 2 — que expandido apresenta

as abas Tarefas e Avaliacoes.

+ ® Equipe 1 convidado 4 Reunir @ e

Todas as equipes Geral Postagens Arquivos Anotagdes de Classe  Mais 2 ~

TRABALHANDO
Equipe Tutorial Teams
Bem-vindo(a) a Equipe Tutorial Teams

COM EQUIPES
DE CLASSE

NG TIC
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Escolha onde vocé deseja comecar

oy i

Encontrar ajuda e treinamento

Geral

Carregar Materiais de Aula

d0 4 equiIpe

Denise Cristiane dos Santos adicionou denisecriststiane (Convidado) como convidada

Denise Cristiane dos 5antos adicionou Mainara Melo Barbosa a equipe.

3+
L}

3+
—_
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POSTAGENS

Por padrao, a aba Postagens ja vem selecionada, apresentando ao(a)
professor(a) uma mensagem de boas-vindas contendo as opcoes de
Carregar Materiaisde AulaeEncontrarajudaetreinamento. Nasequéncia
apresenta a lista de acoes realizadas (inclusao de participantes) e o botao
Nova conversa. Ou seja, a aba Postagens é o chat da equipe — disponivel
para todos os participantes!

A opcao Carregar Materiais de Aula esta disponivel apenas para o(a)
professor(a) e direciona para a aba Arquivos. Entao, o(a) professor(a)
podera disponibilizar arquivos para os(as) alunos(as) clicando nessa opcao
ou acessando a aba Arquivos.

Tome nota!

ente o(a) professor(@) pode
de aula!

Som .
adicionar 0 material

Os(As) alunos(as) terao acesso
«somente leitura” na aba

“Arquivos”!

NG TIC
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ARQUIVOS

A aba Arquivos apresenta, por padrao, a pasta Material de Aula.

Aoclicarsobreessapastapelaprimeiravez,o(a)professor(a)éinformado(a)
sobreascaracteristicasdapasta(somenteleituraparaalunos(as), somente
professores(as) podem editar).

Nome Modificado Modificado por -

N

‘o
%o

Os arquivos de classe somente leitura

vao aqui — os alunos podem ler esses

arquivos, mas somente os professores
podem editar.

17



ARQUIVOS

Para carregar arquivos para a pasta, basta clicar em Carregar. Utilizando os recursos do Office 365, € possivel criar documentos a partir do proprio
Os arquivos sao armazenados na sua conta, e poderao ser Teams. Para isso, cligue em Novo. E possivel criar nova pasta, e documentos do
acessados também pelo Sharepoint! Word, planilhas do Excel, apresentacoes do PowerPoint, etc.

F
o

I

gar

[WE]

+ Nove ~ T Carregar fa Sinc

= AMQUIVvOS T nota/! -
Pasta pastas criadas dentro da Pasfa Material o
de Aula herdam as pyopmedades dessa [: ;t h t;q.u~|h I U Fxcel
sta, ou seja, Somente o(a) PVOfessor(a) : G_GE_ G‘;,u. 2 de | wee -
P“d ¢ o cluir conteiido, enquanto # Apreseniacie do Fonerre
E possivel também criar novas pastas de contetdo. icl)u:z};i(as) terdo acesso somente leitura! @] Bloco de anotagdes do OneNote

EB= Forms para Exce

3 SurveyMonkey

O menu Copiar link permite que o(a) professor(a) copie O menu Baixar permite efetuar o download de pastas e
um link para compartilhar os arquivos, e € possivel atribuir arquivos para o desktop.
acesso tanto pelo Teams quanto pelo Sharepoint (sao links

diferentes).

Obter link

E possivel baixar arquivos especificos ou toda a pasta

Apos selecionado o link, clique em Copiar. | = copiariink (compactada).

Existem ainda as opcdoes Adicionar armazenamento em nuvem e Abrir no Sharepoint. Por padrao, a nuvem de
armazenamento do Office 365 é o Sharepoint — fortemente recomendado por fazer parte da suite Office 365. Ao adicionar

outra forma de armazenamento em nuvem, o(a) professor(a) estara assumindo os riscos dessa acao e nao contara com o
NGTIC suporte da AGTIC para eventuais problemas.

Agéncia de Tecnologia da Informagéo e Comunicaco




ANOTACOES DE CLASSE

A aba Anotacoes de classe apresenta o recurso OneNote do Office 365 e possibilita ao(a) professor(a) e aos(as) alunos(as) obterem um espaco privado

para anotacoes e colaboracao.

Ao acessar essa opcao pela primeira vez serd apresenta a tela a seguir.

Geral Postagens Arguives Anotagoes de Classe Tarefas Awvaliagdes —+ = [ ah =4 Reunir -

|

Conceda aos seus estudantes um espacgo privado para anotacdes
e uma tela para a colaboracao.

Configurar um Bloco de Anotagbes de Classe do OneMNote

Ao clicar em Configurar um Bloco de Anotac¢oes de Classe do OneNote, o(a) professor(a) tera a opcao de acessar um conteudo ja existente (se ja usou
o OneNote) ou abrir um bloco em branco.

Configurar um Bloco de Anotagoes de Classe do OneNote

Eloco de Anotagdes em Branco

De conteddo existente do bloco de
anotagdes

Clicando em Bloco de Anota¢oes em Branco, € apresentada a tela com as explicacdes dos recursos
disponiveis. A esquerda estao os recursos e suas descricoes, e a direita esta descrito o acesso que

professores(as) e alunos(as) terdo em cada recurso. Para prosseguir, clique em Avancar.

NG TIC
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Geral Postagens Arquivos Anotagdes de Classe Tarefas Avaliagdes e D @ D¢ Reunir -

Veja o que vocé obtera em Equipe Tutorial Teams - Bloco de Anotacées:

Espago de Colaboragio R O professor pode editar o conteddo
As anotagdes da equipe sdo armazenadas g O aluno pode editar o contelido
1 is ter

Biblioteca de Contelido S O professor pode editar o contetdo
Publique o material do curso para os alunos # O aluno podera somente ver conteddo
Secdo Somente para Professores S O professor pode editar o contetdo
Um espaco privado para professores & O aluno ndo pode exibir o conteddo
Blocos de Anotacées do Aluno S O professor pode editar o contetdo

A tela seguinte apresenta a lista de configuracoes padrao do espaco privado de cada aluno(a), permitindo ao(a) professor(a) excluir secdes — clicando
no X ao lado de cada uma - ou incluir novas - clicando na opcao Adicionar sec¢ao.

Geral Postagens Arquivos Anotagbes de Classe Tarefas Avaliagdes - P DR =4 Reunir

Confiaure as secoes no cspaco privado de cac lun Os botoes Descartar e Voltar cancelam as acoes realizadas até aqui.
Ao clicar em Criar, € apresentado o bloco criado com a mensagem de
boas-vindas e uma breve explicacao do recurso. Eimportante salientar

B! Equipe Tutorial Teams — Bloco de Anotagfies

M MNomedo alunc

T . gue esse é um recurso de integracao entre o aplicativo OneNote e
| Arctagtesda Clae : o Teams, portanto para obter mais recursos, tanto o(a) professor(a)
I Licdodecasa X

guanto os(as) alunos(as), poderao trabalhar no OneNote e os recursos
automaticamente ficarao disponiveis na equipe do Teams.

NG TIC
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Observe que a biblioteca apresenta um menu de edicao semelhante a um editor de textos,

com opcoes para incluir arquivos, inserir, desenhar, etc.

Apresenta ainda, um bloco com mensagem de boas-vindas e um painel de navegacao (oculto, por padrao).

Para visualizar o painel de navegacao, clique no icone localizado ao lado do titulo da mensagem de boas-vindas, conforme exemplo abaixo:

Geral Postagens Arquivos Anotagdes de Classe Tarefas Avaliagies —+

Arquivo Pagina Inicial Inserir Desenhar Abrir no navegador )

St |i|v N I g _‘j?v ﬁv - EEV ;EV ooo )%Z’V E

b

¥

O painel do bloco fica localizado a direita e apresenta o nome da equipe, e abaixo lista
os recursos disponiveis: Bem-vindo (mensagem de boas-vindas e perguntas frequentes);
Biblioteca de Conteudo, Espaco de Colaboracao, Somente Professores, e os blocos de
anotacoes cada aluno(a).

Para expandir cada bloco e visualizar suas secoes, basta clicar sobre ele.
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Bem-vindo ao Bloco de Anotacdes de Classe‘

Geral Postagens Arquivos Anotagoes de Classe Tz

Arquivo Pagina Inicial Inserir Desenhar

vFlv N I S &v Av .o iZ
=1 Equipe Tutonal Teams — Bloco de Anotagbes /O
! Bem-vindo Bem-vindo ao Bloco de An...

> _Biblioteca de Conteludo Perguntas frequentes: Bloc...

._ » _Collaboration Space
! * _Somente Professores T a/!
O(A) professor(a) tem acesso aos blocos )de
anotagdes de todos(as) 0s(as) alunos(as),

porém 0s(aS) alunos(as) s (Ztces”scim 0S »
blocos “Biblioteca de Contetido”, “Espag

ST
Colaboragao’, € 0 Seu bloco individual!

. » denisecriststiane

. > Mainara Melc Barbosa
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ANOTACOES DE CLASSE - Biblioteca de Contetdo e 20 @ G -

Arquivo Pagina Inicial Inserir  Desenhar Abrir no navegador ¢ Diga-me o que vocé deseja fz g

R Ev N I i ﬁv ﬁv re EEV :Ev e )g,;,v @?v aE:Cv LQ,IV

Ao expandir a Biblioteca de Conteudo, é apresentada uma introducao e dicas de uso do espaco.

Introducéo a Biblioteca de Conteudo

Um clique com o botao direito do mouse sobre o nome da se¢cao permite que vocé: renomeie, wrmério prncipal paa seus docunmentos da waa de sl Somente am professot poce colocar

materiais na Biblioteca de Conteldo. Os alunos podem ler cu copiar tudo da Biblioteca de Contetido

exclua, mude a cor, crie uma nova pagina ou uma nova secao e obtenha o link de compartilhamento pore seus blacos de anotagazs mas nao podem modicar au exclir sse conietde

Aqui estdo algumas ideias para usar a Biblioteca de Contetudo:

a S 5 * Peca aos alunos que copiem paginas pre-criadas de se¢es como Folhetos ou Relatdrios de
‘ l eg ‘ ) i . . " Livros
[ - . . . . ;- . -
EI Equipe Tutonal Teams - Bloco de Anotagoes p * Publique informacdes importantes, como programas, calendarios, listas de permissées ou

regras de classe
] . * Compartilhe leituras e textos de cursos
Bem-vindo Introdugdo a Biblioteca de .. » Armazene as anotacdes da palestra
* Capture quadros de comunicacdes de classe para referéncia futura

~ _Biblioteca de Conteudo Um professor pode organizar os materiais em se¢des na Biblioteca de Contelido ou confiar em
L ordem cronolégica para manter os materiais recentes no topo, para facilitar a descoberta pelos
alunos.

' Usando a Biblioteca ...
Renomear Segao )
' » _Collaboration 5pa *

Excluir Secao

' > _Somente Professc Cor da Secao v

' > denisecriststiane  _
r |
' > Mainara Melo Bark s Nova Seco

e
(+) Nova Pagina

Geral Postagens Arquivos Anotagoes de Classe Tare

-
.|:|:". I - - . g
s | L Opiar L|ﬂ‘\. Ddra i'E-:C-:l_'

Arquivo Pagina Inicial Inserir Desenhar

v Bl N I S &Ov Av o =

=1 Equipe Tutorial Teams — Bloco de Anotages /O

Bem-vindo Introdugio A Biblioteca de ...

Uma secao é a primeira coluna do painel (Biblioteca de Conteudo, Espaco de !
Colaboracao, etc), enquanto que uma pagina compoe uma secao e € a segunda
coluna do painel (Introducao a Biblioteca...). B coanoatonsac

' > Somente Professores

» _Biblioteca de Conteddo

' » denisecriststiane

Observe que, na barra inferior do painel estao os botdes para adicionar nova secao B> visinars welo sarbos:
(+ Secao) e nova pagina (+ Pagina).
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No exemplo a seguir, adicionamos uma nova pagina a secao Biblioteca de Conteudo. Por padrao, uma nova pagina é criada sem titulo e o mouse
posicionado no espaco para informa-lo.

=1 Equipe Tutoral Teams - Bloco de Anotagbes /D
Bem-vindo Introdugdo 3 Biblioteca de ...
guinta-feira, 1 de outubro de 2020 16:23
~ _Biblioteca de Conteldo Pagina sem Titulo

l Usando a Biblioteca ...
# _Collaboration Space
*  Somente Professores

> denisecniststiane

> Mainara Melo Barbosa

Ao informar o titulo, a pagina ja estara criada. Vocé pode digitar o conteudo ou incluir arquivos para compor a pagina. Lembre-se que o titulo de uma
pagina deve ser intuitivo para os(as) alunos(as).

Geral Postagens Arquivos Anotagdes de Classe Tarefas Avaliagdes e O @ 0t Reunir

Arquivo Pagina Inicial Inserir Desenhar ' Abrir no navegador & Diga-me o que vocé deseja fz C_é

v [~ N I S &~ ﬁv o = éEV ces Arv E&fv e, | v

=1 Equipe Tutonal Teams — Bloco de Anotagdes /D
Para estudar—01/10/2020
Bem-vindo Introdugio a Biblioteca de ...
quinta-feira, 1 de outubro de 2020 16:23
*~ Biblicteca de Contelddo Para estudar — 01/10/2020

' Usando a Biblioteca ...
» _Collaboration Space

* _Somente Professores

* denisecriststiane

> Mainara Melo Barbosa

NG TIC
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Geral Postagens Arquivos Anotagdes de Classe Tarefas Awaliagdes —+ Y D & =

Arquivo Pagina Inicial Desenhar Abrir no navegador v ? Diga-me o que vocé deseja fz

Para incluir um arquivo em uma pagina, selecione Inserir no menu do editor. B el v § Aquivo v §Nogem v @ Link @ Audo () Simbolo vz Matematica v © Emoji v
I I a 0 ° I Ei Equip: nserir como Anexo /D
Seleuon? Arquivo e‘vobserve qu.e VOCE tem.dua:s opcoes: Inserir como Anexo ot E e com i . para estudar — 01/10/2020
ou Inserir Impressao do Arquivo. Para visualizar um anexo, o(a) aluno(a) l femvindo | [ Inseririmpresso do Arquivo_ Jde - cuinta-feira 1 de outubro de 2020 16:23
~ Biblioteca de Conteldo Para estudar — 01/10/2020

devera clicar duas vezes sobre o arquivo. Ja a impressao do arquivo trara o seu
conteudo diretamente para a pagina.

l Usando a Biblioteca ...
' # _Collaboration Space
' » _Somente Professores

' » denisecriststiane

» Mainara Melo Barbosa

ET Geral ostag vos Anotagdes de C e Taref A coe e D & =4 Reunir
Argquivo Pagina Inicial NSerin Desanhar - Abrir no navegador s 7 Diga-me o que wvocé deseja f: )
Se Pl N I 58 2w Aw - | Imvimew o | S| B | 224| B
p

Para estudar—01/10/2020

E possivel inserir mais de um arquivo em uma pagina. No exemplo, foram
incluidos um anexo e uma impressao de arquivo pdf.

-E|-
Tutorial
| Download

Usando o aplicativo
Docentes

1. Acesse Aplicatjva Docentes
enderego: https://intranet.ufpr.br/docente.

, Tome nota!

Dependendo do tamanho do
arquivo, esse processo pode

demorar!

2. Digite seu e-mail e senha @ufpr.br, se for necessario.
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ANOTACOES DE CLASSE - Espaco de Colaboracdo

O Espacode Colaboragao é umrecurso que permitira que todos os participantes da equipe possam ler e editar os conteudos. No mais, seu funcionamento
é idéntico a Biblioteca de Conteudos. A sua primeira secao apresenta uma pagina de introducao explicativa.

- - < - = = A ™ =, .
Geral Postagens Arquivos Anotagdes de Classe Tarefas Awvaliagdes I D & 24 Reunir

Arquivo Pagina Inicial Inserir Desenhar et Abrir ne navegador ¢ Diga-me o que vocé deseja f: e

g mv N I i _ﬁ?v iv =t EEV ;Ev P &;v E:.(v 35‘:\/ IQ,IV

=1 Equipe Tutorial Teams — Bloco de Anotagbes /C' _ _
Introducédo ao Espaco de Colaboracao
Bem-vindo Introdugdo ao Espago de C...
*> Biblioteca de Conteddo

O Espaco de Colaboracédo esta aberto para todos em uma classe
. ~ _Collaboration Space podem ler ou escrever em qualquer parte do bloco de anotagdes
também podem criar novas se¢des e paginas que funcionam de f

' Usando o Espago de...
Por exemplo, se uma classe se dividir em projetos de grupos, cad
. ? _Somente Professores onde os alunos podem trabalhar juntos e compartilhar materiais
professores também podem criar segdes particulares no Espago ¢

. » denisecriststiane

. * Mainara Melo Barbosa

ANOTACOES DE CLASSE - Somente Professores

O conteudo inserido nesse espaco estara disponivel somente para os(as) professores(as) — ou seja, os alunos nao terao acesso nem para leitura — e
seu funcionamento é igual aos demais.

NG TIC

Agéncia de Tecnologia da Informagéo e Comunicaco

ANOTACOES DE CLASSE - Alunos

Esse é o espaco de cada aluno(a) — de acesso do(a) professor(a) e de cada um, individualmente. Pode ser usado, por
exemplo, para o(a) professor(a) compartilhar conteudo com orientandos de projetos, de TCC, entre outros. Tanto o(a)
aluno(a) quanto o(a) professor(a) poderao ler e editar.
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TAREFAS

A aba Tarefas é onde o(a) professor(a) disponibilizara trabalhos, testes, critérios de
avaliacao, avaliacoes, etc. aos(as) alunos(as), podendo atribuir data de entrega, avaliar e
devolver a tarefa com a nota para o(a) aluno(a). E por aqui também que o(a) professor(a)
podera emitir uma planilha contendo a lista das notas de cada aluno(a).

Para iniciar, clique no botao Introducao. Sera apresentada a tela inicial, contendo o
menu de configuracao dos trabalhos (trés pontinhos no canto superior direito) e o
botao Criar (no canto inferior esquerdo).

NG TIC

Agéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Geral Postagens Arquivos Anotacfies de Classe Tarefas Avaliaghes

Bem-vindo aos Trabalhos

7,

Crie trabalhos e testes, gerencie linhas do tempo, adicione
critérios de avaliacdo e muito mais.

Geral Postagens Arquivos Anotagfes de Classe Tarefas Awvaliages

7 Todas as categorias

s

Né&o gosta de ver um quadro vazio?

Crie sua primeira tarefa aqui.

e O
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Ao clicar nos “trés pontinhos” do canto superior direito, € possivel visualizar o botao Configuracoes de Trabalhos. Clicando sobre ele, € possivel:

e definir qual o horario final para a data de entrega das tarefas

e permitir ou nao que novos(as) alunos(as) recebam os trabalhos ja criados antes de ingressarem na classe
e definir em qual canal da equipe serao postadas as notificacdes de tarefas

e habilitar comemoracoes para a equipe.

Geral Postagens Arquivos Anotagfies de Classe Tarefas Avaliagfes — D 04 Reunir
{ Voltar Salve: 17:44
Linha do tempo de tarefas Defina a data de conclusdo padrio para trabalhos futuros. 23:59 o
Movos alunos Os novos alunos receberdo os trabalhos criados antes de ingressarem na classe. ':::' Mao
Motificagdes Postar notificagdes de tarefas futuras nesse canal: General Editar
Diversio Habilite as comemaoragdes ativas para esta equipe. () Sim

As alteracdes sao salvas automaticamente e passam a valer a partir do momento da sua implementacao. Para retornar a tela anterior, cliqgue em Voltar.
Para criar uma tarefa, clique no botao Criar. E apresentado o submenu com os tipos de tarefa disponiveis: Tarefa, Questionario e De existente.

Tarefa

Questionario

De existente

NG TIC
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Uma Tarefa apresenta uma série de configuracoes possibilitando ao(a) professor(a) definir pontuacao, critérios de avaliacao, data e hora da conclusao,
se aceitara entrega tardia, se sera atribuida a todos(as) os(as) alunos(as) (ou apenas a alguns) e adicionar recursos. Veja o exemplo a seguir:

Geral Postagens Arquivos Anotagbes de Classe Tarefas Avaliagies — VD 04 Reunir

Nova tarefa Salva: 1 de out 18:18 Descartar Salvar m

Titulo {obrigatorio)
Analise de artigo
¢} faz parte da nota final >

Instrugdes

Os alunos deverio ler o artigo anexo, e entregar um arguivo em formato pdf contendo uma analise, com no minimo 30 linhas. O texto
devera ser formatado em pagina A4, com fonte Anal, tamanho 12 e margem 2 x 2.

Redes sociais e o fluxo da informacgao.pdf

ﬁ Adicionar recursos
Pontos

100 B Andlise de artigo *
Atribuir a

Equipe Tutorial Teams ( Todos os alunos o

Mao atribua aos alunos adicionados a essa classe no futuro. Editar

Data de conclusdo Hora de conclusdo
Qui, 8 de out de 2020 ] 23:59 (L)
A tarefa sera postada imediatamente com entregas tardias ndo permitidas. Editar

Configuragdes

& Postar notif cagoes de tarefas nesse canal: Geral Editar

NG TIC
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Observe que:

e abaixo do titulo foi atribuida a categoria “faz parte da nota final”. Essa atribuicao nao € obrigatoria e pode ser criada clicando na opcao “Adicionar
categoria” localizada abaixo do titulo. Categorizar uma tarefa permite ao(a) professor(a), no futuro, relacionar tarefas por categoria (opcional);

e as orientacoes sobre a tarefa foram incluidas no espaco Instrucoes. Aqui o(a) professor(a) podera detalhar a tarefa;

e 3 opcao “Adicionar recursos” permite que o(a) professor(a) anexe arquivos (quanto forem necessarios para a tarefa). Ao lado de cada recurso
adicionado ha o menu “trés pontinhos” o qual permitira abrir, baixar ou remover o arquivo;

ao lado do campo Pontos esta a lista de critérios escolhida para a avaliacao. Ela pode ser criada clicando em “Adicionar lista de critérios de avaliacao”
qgue fica abaixo de Pontos;

e por padrao, a tarefa é atribuida a equipe de classe na qual esta sendo criada, no entanto o(a) professor(a) tem a opcao de “Atribuir a mesma
tarefa para mais de uma equipe de classe”, clicando no botao = localizado ao lado do nome da equipe. A tarefa também é atribuida, por padrao,
a todos(as) os(as) alunos(as) da equipe de classe, porém o(a) professor(a) tem a opcao de atribui-la a um(a) ou mais alunos(as) da equipe, clicando
em < ;

e a data e hora da conclusdo podem ser definidas nos respectivos botdes 1 e . Por padrao, o Teams permite que o(a) aluno(a) entregue as tarefas
tardiamente (ainda que a mensagem apresentada abaixo diga o contrario). Para nao permitir que isso aconteca, cligue em Editar ao lado dessa

mensagem, conforme imagem abaixo:

Data de conclusio Haora de conclusdo

Qui, 26 de nov de 2020 ] 14:35 ®

A tarefa sera postada imediatamente com entregas tardias ndo permitidas. Editar ﬁ

NG TIC
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Ao clicar em Editar, € apresentada a janela abaixo:

Editar linha do tempo de tarefas

Agendar para atribuir no futuro

Postar data Postar hora

T -y Yy - - T
Sex, 27 de nov de 2020 (9 Digite ou escolha uma hora (L

Data de conclusio

Data de conclusdo Hora de conclusdo
Qui, 26 de nov de 2020 [ 14:35 ©
Data de fechamento
Data de fechamento Hora de fechamento
Qui, 26 de nov de 2020 ] 14:35 ®

Postagens de atribuigdo imediatamente e vence em quinta-feira, 26 de novembro 14:35.
Desativacdes atrasadas ndo s3o0 permitidas.

Observe que, ao lado de Data de fechamento existe uma caixa de selecao que deve estar selecionada (como na imagem, destacada em vermelho) para
gue os(as) alunos(as) nao possam entregar as tarefas apds a data de conclusao estipulada pelo(a) professor(a).

Nessa janela também é possivel programar a atribuicao da tarefa, bastando selecionar a caixa ao lado de Agendar para atribuir no futuro e informar
data e hora da atribuicao.

Tome nota!

Seo(a) Professor(a) ndo selecionar a
Data de fechamento de uma tarefa,

os(as) alunos(as) poderdo entregar
os trabalhos com atraso!!

NG TIC
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e em Configuracoes, por padrao esta definido para postar as notificacoes no canal ApOs atribuir a tarefa, a tela de Tarefas fica assim:
Geral da equipe de classe, no entanto é possivel alterar clicando em Editar.

Geral Postagens Arquivos Anotagbes de Classe Tarefas Avaliagies — ' O 2 Reunir v
A tarefa é salva automaticamente e fica disponivel em Rascunhos até que o(a) —
professor(a) cligue no botao Atribuir. Enquanto a tarefa nao for atribuida, é possivel s
descarta-la clicando no botao Descartar. Rascunhos

Atribuida

Analise de artigo 0/2 entregue em

Devolvida

Por padrao, sao apresentadas as tarefas de todas as categorias, mas o(a) professor(a) pode selecionar a visualizacao das tarefas de uma determinada
categoria clicando sobre “Todas as categorias” e selecionar a categoria desejada.

Ao clicar sobre Rascunhos, o(a) professor(a) podera visualizar as tarefas que foram criadas e ainda nao atribuidas para edita-las — se for o caso.

Observe que a lista de tarefas atribuidas apresenta o titulo da tarefa, a data final de entrega o quantitativo de quantas tarefas ja foram entregues (de
acordo com o numero de alunos(as) atribuidos).

ApOs a avaliacao e devolucao das tarefas entregues pelos(as) alunos(as), elas ficarao na lista Devolvida.

Para criar uma nova tarefa, clique no botao Criar.
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Em Tarefas, também é possivel criar um Questionario. Para isso, clique em Criar e selecione Questionario.

E apresentada a janela contendo os questionarios que o(a) professor(a) ja criou no Forms do Office 365. Isso significa que é possivel criar os questiondrios
no Forms e depois apenas seleciona-los aqui para atribuir aos(as) alunos(as), ou criar um novo a partir daqui.

Para criar um novo, clique em Novo Teste, conforme mostrado abaixo:

Formularios
W Adicione os testes que vocé criar no Microsoft Forms a sua
l atribuigio

Pesquisar Q

1a um Teste + Novo Teste ﬁ

Cancelar

O(A) professor(a) sera direcionado para o aplicativo Forms e tera acesso a todos os recursos da ferramenta para criar um questionario.

ApoOs criar o questionario no Forms, retorne a equipe do Teams, cligue novamente em Criar e selecione Questionario. O Questionario criado estara
disponivel na sua lista do Forms.

NG TIC
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Formularios

W Adicione os testes que vocé criar no Microsoft Forms & sua

l atribuigdo.

Pesquisar Q.

Escolha um Teste + Novo Teste

Prova de conhecimento: Teams - equipe de classe

Questionario sem titulo

Questionario sem titulo (2)

teste

Para incluir um questionario como tarefa, clique sobre ele e, em seguida, cligue no botao Avangar.

Towe nota!

: , : , C . = ' 1o questionario
A partir dai, retorna para a tela de tarefas, assumindo como titulo o mesmo do questionario (podendo ser Qualquemlfemgao”eahmd“ 1

a ' : . ~ oo Tusio da tarefa no Teams ndo serd
alterado). Observe que a pontuagdo considerada para a tarefa é o total de pontos do questionario, e nao pode “POS'E””CIMS‘,"O g ecisar alterar
mais ser alterada refletida aqui. Portanto, sep

nario, a tavefa atual devera ser
deverd ser criada para

0 questio
descartada e uma nova

Caso o(a) professor(a) deseje visualizar o questionario como ele sera apresentado aos(as) alunos(as), basta a inclusdo do questionario atualizado.
clicar sobre os “trés pontinhos” localizados ao lado do questionario e selecionar Abrir no Teams.

As demais configuracdes da tarefa seguem as orientacdes anteriores.
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AVALIACOES

Na aba AvaliagOes estarao listados as tarefas atribuidas e os(as) alunos(as) que
receberam cada tarefa, ordenadas por data de entrega.

Quando uma tarefa é entregue pelo(a) aluno(a), ao lado do nome dele aparecera
o status Entregue.

Para avaliar uma tarefa, o(a) professor(a) devera posicionar o mouse sobre o
status Entregue e clicar nos “trés pontinhos” para acessar o menu de opcoes.

NG TIC

Agéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Geral Postagens Arquivos

Conclusdo antes de 8 out

Pesquisar estudantes Q,

Barbosa, Mainara

° denisecriststiane

Anotagbes de Classe Tarefas Avaliagbes

Analise de artigo

0 e
1t I pontos
AL T W TR

Entregue

A = 2
" ) 21 Reunir

B Exportar para o Excel

Geral Postagens Arquivos Anotacdes de Classe Tarefas Avaliagbes —

Conclusdo antes de 8 out

:'EEE|..I 5al estudanies

©
o

Barbosa, Mainara

denisecriststiane

Analise de artigo

Q 8 out - 100 po

A <




O(A) professor(a) devera clicar em Abrir o trabalho do aluno para acessar a tela de avaliacao, na qual podera inserir comentarios,

para o trabalho e devolver para o(a) aluno(a).

Analise do artigo.docx

Arquivo Pagina Inicial Inserir v Abrir no Aplicativo da Area de Trabalho  Pesquisar £

vlilv wé?

Paginal1de?2 727 palavras Inglés (EUA) — 100% + Fornecer Comentarios a Microsoft

Calibri(Corpo) ~[11 ~| N T S Awv == =v =v M~ v

Lorem ipsum dolor sit amet consectetur adipiscing elit, sed posuere arcu potenti cras interdum ad
euismod sit, pharetra enim libero hendrerit risus phasellus, elit proin quis tempor senectus cursus. Nec
nulla elit lectus convallis sit ex cursus interdum fusce vulputate quis ad viverra eu lacinia platea aenean,
dis natoque duis nibh laoreet parturient class arcu eleifend dui ullamcorper finibus vitae curabitur
nascetur. Phasellus aliguam litora lacinia id orci integer penatibus, quam elementum fames sagittis arcu
quis enim platea, eget congue ex facilisis natoque velit. laculis platea vel class non tristique neque,
aliquam posuere imperdiet eu urna ridiculus, nunc in quis molestie nostra. Porta at fringilla sit magnis
convallis iaculis fames mattis, varius class vestibulum aliquet viverra orci inceptos posuere arcu, aliquam
interdum consectetur sollicitudin lectus etiam efficitur.

Euismod in porta nisl lacus lectus facilisis tincidunt, per sodales facilisi quisque velit ligula. Tincidunt
quisque nunc lorem diam ultricies aenean ullamcorper, eleifend nibh euismod vivamus taciti at ad,
cubilia augue convallis tempus nullam ex. Malesuada id quis finibus nostra ridiculus pulvinar porta ipsum
sem scelerisque fames parturient netus ultricies nunc, dui taciti nam imperdiet a enim at primis feugiat
vestibulum iaculis neque integer senectus. Tincidunt efficitur primis inceptos suspendisse vel laoreet id
venenatis duis, convallis cubilia quis eu ornare platea ad at. Cras netus himenaeos etiam a elit dignissim
scelerisque duis mollis sit viverra nibh, potenti adipiscing sollicitudin hac sed ultricies massa morbi

mbmitmrem vmlotmat A+ lilaes micl cmdalar ssmbhicla Fanmintg Alib Aaddim momea nildricine Aarmaen mbae sl

Para retornar a tela anterior, cligue em Fechar (canto superior direito).
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Fechar

o denisecriststiane LV )

Trabalho de Alunc
Entregue em 1 de outubro de 2020 as 1919

Exibir Historico
@ Analise do artigo.docx see

Comentarios

nserir comentarios ﬁ

Pontos

/100 ﬁ
=

atribuir os pontos

Tome nota!

Apo0s devolver uma avaliagao ao(a) /
aluno(a), o(a) Professor(a) nao pﬁ)d’em
mais fazer alteragoes na avaliagao!
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Apos a devolucao de uma tarefa, a tela de Avaliacdes apresenta — ao lado do nome do(a) aluno(a) - a nota que a tarefa devolvida recebeu.

-

- - = — ~ - - | = .
Geral Postagens Arquivos Anotacbes de Classe Tarefas Avaliagbes — D 24 Reunir

Conclusdo antes de 8 out B Exportar para o Excel

Analise de artigo

jﬂf - - ] |"-'\'| .:H' 1000 i
e3quisar estudantes e, O DUt

©
o

Barbosa, Mainara

denisecriststiane 70 ﬁ

O(A) professor(a) podera visualizar novamente a tarefa clicando sobre os “trés pontinhos” e selecionando Abrir trabalho do aluno.

ApOs realizar todas as avaliacoes, o(a) professor(a) podera gerar uma planilha (em formato csv) com a lista de todos(as) os(as) alunos(as) avaliados cli-
cando na opcao Exportar para o Excel — localizada no canto superior direito da tela.
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ARQUIVAMENTO

O(A) professor(a) podera arquivar e desarquivar uma equipe sempre que achar necessario. No entanto, deve-se observar que, para todos os membros
da equipe (exceto professores(as)), o acesso a mesma sera somente para leitura. Nenhuma outra acao podera ser realizada enquanto a equipe estiver
arquivada.

Para arquivar uma equipe, selecione Equipes e localize Mais op¢oes. Clique e selecione Gerenciar equipe.

Observe que a lista de equipes esta sob Ativo. § = #ve«

Mome =

f=

. Agéncia de TIC

4 Capacitagdo Daga - 16/09
Colegiado AGTIC

. .
Lt Comunicagdo - AGTIC
Coordenadores AGTIC

Sl

£ Vaoltar

= Ativo (400
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Leia atentamente a informacao que o sistema apresenta e escolha entre Arquivar ou Cancelar.

Deseja arquivar "Capacitacdao Daga - 16/09"7

lzso congelara todas as atividades de equipe, mas vocé ainda podera adicionar ou
remover membros e atualizar fungdes. Acesse Gerenciar equipes para restaurar a
equipe. Saiba mais.

[] Tornar site do SharePoint somente leitura para membros da equipe

O arquivamento da equipe possibilitara que os(as) participantes da equipe apenas visualizem os arquivos e os chats, sem a possibilidade de qualquer
outra atividade.

A partir do arquivamento, a equipe saira da lista Ativo e passara para a lista Arquivado. Towme nota!
» Arquivado (2) 2 l uns minutOS
Isso poderd demorar arg v
e e (depende dovolume de informagoes na
g Capacitagdo Daga - 16/09 Teste Denise equipe - quanﬁ,dﬂde de quMlVOS, etC.)
P Treinamento DAGA Treinamento DAGA

O(A) proprietario(a) da equipe podera restaura-la a qualguer momento, clicando em Mais opg¢oes e escolhendo Restaurar equipe.
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Esse guia esta focado em apresentar os principais recursos de Equipes de classe do Teams e foi
elaborado para esse fim. Existem outros recursos que sao comuns a todas as equipes, mas que nao
foram inseridos aqui para nao sobrecarregar o conteudo.

CO NTATO PA RA Se vocé identificou algum erro neste guia, entre em contato com a equipe de comunicacao da AGTIC

pelo e-mail ou pelo Teams: comunicacao.agtic@ufpr.br .

S U PO RTE Para solicitar suporte técnico, abra um chamado!

Problemas ao abrir um chamado?
Envie-nos uma mensagem no Teams: suporte@ ufpr.br

A equipe técnica de suporte da AGTIC atende de segunda a sexta-feira, entre 8h e 12h e 14h e 18h.
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https://chamados.ufpr.br
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